
 

 

ỦY  BAN  NHÂN  DÂN 

TỈNH TUYÊN QUANG 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
Số:            /UBND-THVX         Tuyên Quang, ngày       tháng 7 năm 2022 

V/v nâng cao chất lượng, hiệu quả việc 

giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị 
của cử tri  

 

                   

   Kính gửi: 
         - Các sở, ban, ngành, thuộc tỉnh; 

         - Ủy ban nhân dân huyện, thành phố. 

Sau khi xem xét nội dung báo cáo của các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân 

dân huyện, thành phố liên quan đến việc giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị 

của cử tri; Báo cáo số 203/BC-HĐND ngày 30/6/2022 của Hội đồng nhân dân tỉnh 

về kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri trước và sau kỳ họp 3, 

Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XIX. 

Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu: 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân huyện, thành phố và 

cơ quan, đơn vị liên quan theo chức năng, nhiệm vụ được giao trong việc kiểm 

tra, giải quyết và trả lời nội dung kiến nghị của cử tri, cần chấn chỉnh, nâng cao 

tinh thần trách nhiệm trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo giải quyết, trả lời, báo cáo 

kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri bảo đảm kịp thời, hiệu quả, chính xác, có 

số liệu, mốc thời gian, lộ trình giải quyết hoàn thành cụ thể, đúng thực tế, đúng 

quy định; nội dung trả lời kiến nghị của cử tri phải bảo đảm theo hướng đi thẳng 

vào vấn đề, rõ kết quả, rõ tiến độ thực hiện, không trả lời chung chung, trả lời 

thiếu trách nhiệm, trả lời không đúng quy định. Nếu để xảy ra tình trạng các 

kiến nghị của cử tri để tồn đọng, kéo dài, không giải quyết; việc giải quyết, trả 

lời cử tri còn chung chung, không rõ kết quả, không rõ tiến độ thực hiện, không 

đúng thực tế, không đúng quy định thì Thủ trưởng cơ quan, đơn vị đó phải chịu 

trách nhiệm trước Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Thường xuyên kiểm tra, rà soát, theo dõi, đôn đốc các ý kiến kiến nghị 

của cử tri thuộc thẩm quyền chưa được giải quyết dứt điểm (hoặc đang trong lộ 

trình giải quyết) để kịp thời báo cáo Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy 

ban nhân dân tỉnh theo quy định. 

2. Nội dung giải quyết, trả lời các ý kiến kiến nghị cử tri của các ngành, 

các cấp sẽ là một trong những tiêu chí để đánh giá kết quả hoàn thành công việc 

cuối năm của ngành, cơ quan, đơn vị. 
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3. Đối với cơ quan, đơn vị liên quan đến việc tiếp nhận, giải quyết, trả 

lời các ý kiến kiến nghị của cử tri còn tồn tại hạn chế được nêu tại Báo cáo số 

203/BC-HĐND ngày 30/6/2022 của Hội đồng nhân dân tỉnh, khẩn trương kiểm 

tra, rà soát, làm rõ, báo cáo kết quả với Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy 

ban nhân dân tỉnh trước ngày 15/7/2022, cụ thể: 

3.1. Sở Tài nguyên và Môi trường 

Cử tri xã Bình Yên Sơn Dương đề nghị: Công ty Cổ phần chè Tân Trào 

giao lại phần diện dích đất sử dụng không hiệu quả và diện tích đất cho thuê 

không đúng quy định về địa bàn xã quản lý. 

3.2. Sở Công thương 

Cử tri thôn Nà Pầu, xã Yên Hoa, huyện Na Hang đề nghị: Đầu tư đường 

điện lưới quốc gia vào thôn Nà Pầu (thôn Nà Pầu trước có hai thôn là Nà 

Pầu và Khâu Co, hiện nay chỉ có điện đến khu Nà Pầu còn khu Khâu Co cũ chưa 

có điện lưới quốc gia). 

3.3. Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chủ trì, phối hợp với Ủy ban 

nhân dân huyện Sơn Dương 

Cử ri xã Đồng Quý, huyện Sơn Dương đề nghị: Hỗ trợ kinh phí cải tạo 

đoạn kênh mương tại thôn Cây Táu vì hiện nay đã xuống cấp, không đảm bảo 

cung cấp nguồn nước. 

3.4. Sở Lao động – Thương binh và Xã hội chủ trì, phối hợp UBND huyện 

Hàm Yên và các cơ quan liên quan 

Cử ri xã Yên Lâm, huyện Hàm Yên đề nghị: Hỗ trợ kinh phí làm nhà ở đối 

với người có công với cách mạng cho hộ ông Nguyễn Văn Vương, thôn Tháng 

10, xã Yên Lâm và hộ ông Hoàng Văn Đệ, thôn Khánh An, xã Thái Hòa đã làm 

nhà từ năm 2017 đến nay vẫn chưa được hỗ trợ. 

3.5. Ủy ban nhân dân huyện Na Hang 

Cử tri thôn Nà Luông, xã Yên Hoa, huyện Na Hang: Xem xét điều chỉnh 

quy hoạch đất rừng phòng hộ sang đất rừng sản xuất để phục vụ nhân dân trong 

phát triển kinh tế, nâng cao thu nhập. 

3.6. Ủy ban nhân dân huyện Hàm Yên 

Cử tri xã Thái Hòa, huyện Hàm Yên đề nghị: Xem xét, giải quyết chế độ 

đối với công an viên đã nghỉ hưu, có thời gian công tác được 15 năm. 
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3.7. Ủy ban nhân dân huyện Sơn Dương 

 Kiểm tra, làm rõ việc giải quyết, trả lời nội dung kiến nghị của cử tri xã 

Hợp Hòa, huyện Sơn Dương tại Báo cáo số 272/BC-UBND ngày 14/3/2022 của 

Ủy ban nhân dân huyện Sơn Dương “Huyện trả lời: Đến nay, Công ty Điện lực 

Tuyên Quang đã phối hợp với Trung tâm phát triển quỹ đất huyện kiểm đếm cây 

cối, hoa màu, đất đai tạm ứng 100% số tiền kiểm đếm cho nhân dân theo cam kết.  

Về kết quả giám sát của HĐND tỉnh: Qua giám sát trực tiếp tại thôn Thanh Sơn, 

xã Hợp Hòa, hiện nay 12 hộ dân mới nhận được số tiền tạm ứng mỗi hộ 01 (một) 

triệu đồng về giải phóng mặt bằng, bồi thường hoa màu, đất đai”. 

3.8. Ủy ban nhân dân huyện Chiêm Hóa chủ trì, phối hợp với Ủy ban nhân 

dân huyện Yên Sơn và cơ quan liên quan 

Cử tri xã Yên Nguyên, huyện Chiêm Hóa đề nghị: UBND tỉnh chỉ đạo các 

đơn vị liên quan thực hiện cắm lại cột mốc ranh giới giữa hai xã Yên Nguyên và 

xã Lực Hành, huyện Yên Sơn bàn giao lại cho 02 xã quản lý theo quy định.  

Theo hồ sơ địa giới hành chính, hiện nay khu vực giáp ranh thôn Mục Bài, thôn 

Làng Mòi (xã Yên Nguyên) đang tranh chấp với thôn Đồng Mán (xã Lực Hành) 

thuộc đất do UBND xã Yên Nguyên quản lý. Tuy nhiên, cột mốc để xác định 

đường địa giới giữa hai xã hiện tại không còn, do vậy gây khó khăn trong quá 

trình thực hiện xử lý việc lấn, chiếm đất rừng phòng hộ tại khu vực Mục Bài. 

3.9. Ủy ban nhân dân huyện Chiêm Hóa chủ trì, phối hợp với Công ty Cổ 

phần Cấp thoát nước Tuyên Quang 

Cử tri xã Yên Nguyên, huyện Chiêm Hóa đề nghị: UBND tỉnh chỉ đạo 

Công ty Cổ phần Cấp thoát nước Tuyên Quang sớm nhận bàn giao đưa vào sử 

dụng 02 công trình cấp nước sạch thôn Khuôn Khoai và thôn Làng Non để đáp 

ứng nhu cầu của nhân dân. 

(có Báo cáo số 203/BC-HĐND ngày 30/6/2022 của Hội đồng nhân dân tỉnh 

gửi kèm) 

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân huyện, thành 

phố và các cơ quan, đơn vị liên quan nghiêm túc thực hiện chỉ đạo của Ủy 

ban nhân dân tỉnh tại Văn bản này./. 

 

Nơi nhận: 

- Thường trực HĐND tỉnh;    

- Chủ tịch UBND tỉnh;             (báo cáo) 

- Các PCT UBND tỉnh; 

- Như trên (thực hiện); 

- Văn phòng ĐBQH& HĐND tỉnh; 

- Chánh VP UBND tỉnh; 

- Phó CVP UBND tỉnh; 

- Trưởng các Phòng, Ban thuộc VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, THVX (Ch). 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 
 

 
 

Tạ Văn Dũng 
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