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SonDuong, ngdy\Lthdng :lt ndm 2019

Kinh sui:- - C6c co quan chuy€n m6n thu6c huy6n;
- Co quan T6 chuc - NQi vu;
- Uy ban nh6n ddn cfrc xd, thi trAn.

Thgc hiQn chi dao cta UBND tinh Tuy6n Quang t4i Vdn ban s6
3425AIBND- NC ngAy 22llll20l9 v6 vi€c ch6n chinh, khic phqc nhirng t6n t4i
hanh ch6 trong c6ng tric CAi c6ch hAnh chinh ndm 2019;

Sau khi xem x6t Brlo c6o cua Doirn ki6m tra c6ng tric CAi c6ch hdnh chinh
vd thgc thi c6ng vp ndm 2019 (duqc thdnh tQp theo Quydt dinh sd 404,/8D-
UBND ngdy 25/9/2019 cila Uj,ban nhdn ddn huyQn Sctn Daong) vd Qua di€u tra,
kh6o s6t, drffi gi6 sU hdi long cria nguoi ddn, t6 chtc AOi voi su phlrc vq cira co
quan hirnh chinh nhd nu6c tr6n dia bdn huy6n, cho thdy: C6ng tric chi dao diAu
hanh v6 cbi cdch hdnh chinh tai citc xd, thi tr6n chua duoc quan tAm dring muc,
cdn mang tinh hinh thuc; vi6c thFc hiQn c6c quy ttinh cria phrip lupt trong giAi
quy6t c6c thy tU" hdnh chinh cria bQ phfln MQt cria tai LIBND cdc xd c6 n6i dung
cdn hgn ch6; viQc thr,rc hiQn ni€m y6t c6ng khai B0 thri tgc hdnh chinh thu6c
th6m guy6n cira UBND c6c xd chua d6m b6o theo quy dinh t4i Di6u 14, Di6u
15, Di€u 16, Th6ng tu 02/2017lTT- VPCP ngity 3111012017 (chi ni€m y€t Quytit
dinh, kh6ng ni€m y6t Danh mr,rc, NQi dung TTHC:.Hqp Thdnh,.Kh6ng NhAt,
Tu6n LQ, Phic tlng, Thugng Ag, Vinh Lqi);.t! l€ h6 so TTHC ti€p nh6n vd xir
ly tryc tuylin mric d6 3, ti.lQ hd so TTHC ti6p nhdn vd tra k6t qud qua dfch vp
brru chinh c6ng ich cdn thdp; Viqc nh{p hd so girii quy6t thir tuc hrinh chinh tr€n
hQ th6ng http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/ chua d6m b6o theo quy dlnh,
dac biQt lir. cdng chirc dfa chinh, c6ng chuc Vdn h6a xd hQi citc xd, thi trAn; thrii
dQ giao tiiip, huong d6n, gi6i thich cta COng chuc aOi vOi nguoi ddn vd doanh
nghi€p thuc hiQn gi6i quy6t TTHC c6 chidu huong d6nh gi6 binh thudng d€n
khdng hdi ldng...;

DC kip thdi khic phqc nhfrng t6n t4i, h4n ch€ vd n6ng cao ch6t lucmg, hi6u
qu6 c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh tr6n tlia ban huydn Son Duong,

Uy ban nhin dAn huyQn chi itgo:

1. Thri trudng c6c co quan chuyOn m6n thuQc huy€n, Chu tich Uy ban
nhdn d6n cric xd, thi trAn

- Thqc hiQn nghi€m tic cric nhiQm vq cAi crich hdnh chinh theo chi dpo
,t -^----- --,cfa huyQn tai Vdn bin s6 797NBND-NV ngity 25/412019 vd d6n d6c c6c nhi6m



vu cei c6ch hinh chinh ndrrr' 2019; Vdn b6n s6 t6OgltlgNO-CCHC ngdy

1717l201g uA t6ng cudng thpc hiQn c6ng titc cdi cdch hdnh chinh;

- Ti6p tUc thgc hiQn gi6m t6i thi6u 30% thoi gian thqc hiQn thri tqc hdnh

chinh theo k6 troach sO +t711H- UBND ngiry 281512016 cira UBND tinh; thu<rng

xuy€n rdr so6t, cQp nhf,t, c6ng khai tlAy aritlrt tuc hdnh chinh thuQc thim quydn

tai B0 phin ti6p nhdn vd tr6 k6t qu6, Trang.th6ng tin.dign tu cua huyQn; ni€m ydt

.'Ong'tttui aia ctri ii6p nhQn pnan a*r, kit5n ngh!vC quy ttinh hdnh chinh theo

ilin-g quy dinh; qu6 trintr giaiquy,St hd so TTHCcho c5 nhAn, t6 chirc phii dAm

bao Gc hiQn dring trinliqr, ii,i tu., thanh phAn hd so, thdi hqn gi6i quv5t'

Nghi€m tU. iht. hipn viQc ifrOng t6o, grii v6n bin xin l6i c6 nhan, t6 chric khi

gi6i quy6t, tra kait qua thu tqc hdnh chinh chim.

- Tdng cudng kj'luft, kj'cuong hdnh chinh, ch6n chinh le lt)i lam viCc,

th6i dO phgc vg vd tr6ch nhi6m trong thlrc thi c6ng vu cria dQi ngfi c6n bQ,, c6ng

chtc, vi6n chric; Cuong quyi't tiem di6m trrich nhi€m, xri 1y k! luit d6i vtvi

nhirng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric thi€u tu du0ng d4oduc, l6i s6ng, thi€u tinh

tnaniracn ntriem,-triqu quir c6ng viQc ytiu, kdm, c6 bi6uhi€n s6ch nhi6u, g6y

phiAn hd, t6O t5i". cilo .a onan, tO chuc khi d6n gi6i quy6t tttit tpc hirnh chinh,

chdm sria chta, khdc phgc khuyCt di6m.

- Duy tri vd nAng cao chAt lugng, hiQu qu6 ho4t dQng cira "BQ phQn mQt

ctia" theo quy dlnh tAi Ngh! ttinh s6 61/2018AID-CP ngiry 231412018 crla Chinh

Phri. Chri tich UBND c6c xd, th! trAn chiu tr6ch nhiQm chi d4o, y€u cau. tu19

ddne chi c6ns chuc x6 theo nhiQm vg tlu-o. c giao thUc hiQn rd so6t, ni6m y€t ddy

dri itneo DiSu 14, Dii,u 15, Ei6u 16, Th6ng tu 02l2ol7lTT- VPCP ngdv

3lll0l20l7 cira vdn phdng chinh phri) c6ng khai, minh bach b0 thrl tuc hdnh

chinh; 100% c6c TTHC pttA ti6p nttan tten phin mAm Mqt cua.diQn tu;.thuc

hiQn viec tii5p nhqn, giii quyi5t phin 6nh, ki6n ngh! cira c6 nhdn,.t6 chuc vE quy

dinh hdnh.tintt, ttttr t,r. ttanr,.rrintt thuoc th6m quy6n gi6i quyct dam b6o theo

quy dinh.

- Thuc hi€n c6 hiQu qui vd nAng cao tj' lQ h6 so thu tqc hdnh chinh titip

nhf,n vd tri ktit qu6 gi6i quy'5t qua dich vg buu chinh c6ng ich theo Quyet dinh

si5 +SlZOtOlqO-itg ngay D/1012016 cria Thir tu6ng Chinh phir vd chi d4o cria

tinh, huyQn.

- DAy manh fmg dqng c6ng nghQ th6ng tin viro hopt dQng hdnh chinh; di6u

hinh, quAn lj ven bAn tten mOi i*ong"*ang; tich cyc trao d6i vdn b6n diqn tri;

sri dunl hdm thu c6ng W trong trao dOi c6ng vigc; thuc hign cung cip dich vu

"Orgli. *v4", ndng"cao ti lei6 so thtr tuc 6at*t .t'tintt dugc titlp nh6n vd xir ly

tryc tuyCn mric tlQ 3.

- Thpc hiQn c6ng tfuc 1il6p c6ng ddn dim biro theo quy dinh: B0 tri dia

di6m ti6p cbne den Aam bao khang trang, s4ch s6, thu4n tiQn, c6 phdng ri€ng' b6

,.r Jar-ai, .a.?ieu kiQn lim viec ;n thiEt phuc vs c6ngt6c.ti6p.c.6ng dan, l.p s6

theo ioi vd ghi ch6p dAy dri crlc nQi dung kitin ngtri, phdn.6nl.9iCu n4.i, t6 crlo

cira c6ng aai. Chri ii.tr Uy ban nhAn dan c6c x6, thi tr6n b6 tri lich truc ti6p c6ng



dAn, phAn c6ng ngudi ti6p c6ng ddn vd thuc hi6n ch6 dQ, chinh srich doi v6i c6n

bQ, c6ng chric lirm c6ng t6c titip c6ng ddn d6m b6o thing theo quy ttinh.

- Cht tich Uy ban nhan dan circ xd, thi tr6n thgc hiQn dirng chirc ndng,

nhigm vu theo quy dinh cria phrip luQt trong c6ng t6c quifr lli nhd nu6c tr€n dla

Uan. fO 
"tt,i. 

tttU. hiQn nghi6m Quy clrti ldm vi€c cira Uy ban nhdn dAn x6, thi

tr6n vd tr6ch nhiQm nguoi tlimg dAu Uy ban nhAn dAn cdp xd trong di6u hdnh

c6ng viQc ttu_o. c giao. Dinh lci hing thring, hang quy ti6n hdnh ki€m di6m nhirng

n6i dune theo chuong trinh, kii ho4ch c6ng t6c vir c6c nhiQm vp do c6c co quan

ci thA',.lryen tri6n tnai; d6ng thoi x6c dinh cric nhigm vu trong t6m trong thdi

gian titip iheo; thpc hiQn drinh giri, xtip lopi muc dQ hodn thdnh nhiQm vg d6i v6i

timg c6ng chric theo timg thring.

2. Uy ban nhan dan c6c xd: Hsp. Thqh' I(h6ng NhQt, Vinh f-oi, Thusng

Am, fuan LQ, Phric ilng: Nghi6m tuc ki€m di€m, rut kinh nghiQm' kh6c phpc ngay

nhirng t6n t4i h4n chii d6 dugc Doan ki6m tra c6ng t6c c6i crich hirnh chinh cta

huyQn chi ra.

(C6 Bdo cdo kidm tra c6ng tdc cdi cdch hdnh chinh vd thqrc thi nhiQm ry cfia

huyQn ndm 2019 kem theo)

86o c6o kiSt qua khic phuc nhtmg t6n tai,.hry chii vd dA ra phuong hudng,

nhi€m vU thuc hiQn t6t c6ng t6c cii crich hanh chinh vA thgc thi c6ng vq trong thdi

giun ti5ptrt"L gui'v6 Uy Uai *ran d6n huyQn (qua Co quan Td ch{tc - NQi vq huyQn

t6nghad tru6c ngdy 0911212019.

3. Giao Co quan T6 chric - NQi vu huyQn ddn d6c c6c co quan, dcrn v! thgc

hipn b6o c6o khic phgc c6ng t6c c6\ chch hanh chinh sau ki6m tra vd tham muu

b6o c6o cho Uy ban nhAn dAn huyQn theo quy d!nh.

YOu cdu Thri truOng c6c co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhdn ddn x6,

thitr6n nghiOm tirc tri6n khai, thyc hiQn./.

Noi nhQn:Y1,
- Nhu trcn (T/hien);
- TT HuyQn riy, HDND huYPn (B/c6o);
- Chri tich, cric PCT UBND huyQn (C/tl4o);

- CVP HDND & UBND huYQn;

- Co quan T6 chfc - NOi vu;
- Chuy6n vi€n NC;
- Luu: VT, trtcnv.

TM. Ui BAN NHAN DAN
CHU TICH

Ph4m Vin Luong
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