UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN SON DUONG Poc lap — Tu do - Hanh phiic

Sé:0 Y6A/UBND-NV Son Duong, ngay 02 thang 1), nam 2019
V/v chan chinh, khic phuc tdn
tai, han ché trong cong tac
CCHC va thuc thi nhiém vu
Kinh gtri:

- Céac co quan chuyén moén thude huyén;
- Co quan T6 chirc — Noi vu;
- Uy ban nhan dén cac x4, thi tran.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh Tuyén Quang tai Van ban sO
3425/UBND- NC ngay 22/11/2019 vé viéc chan chinh, khic phuc nhing ton tai
hanh ché trong cong tac Cai cach hanh chinh nam 2019;

Sau khi xem xét Bdo céo cuia Poan kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh
va thye thi céng vu nam 2019 (dwoc thanh ldp theo Quyét dinh s6 404/0D-
UBND ngay 25/9/2019 cia Uy ban nhan dén huyén Son Dwong) va Qua diéu tra,
khao sat, danh gia sy hai long cia nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén, cho thdy: Cong tac chi dao diéu
hanh vé cai cach hanh chinh tai cac x4, thj trdn chua duoc quan tam dung muec,
con mang tinh hinh thirc; viéc thuc hién cac quy dinh ctia phéap luat trong giai
quyet cdc tha tuc hanh chinh cuia bd phan Mot ctra tai UBND céc x4 ¢6 néi dung
con han che viéc thuc hién niém yét cong khai B thu tuc hanh chinh thude
thim quyen ciia UBND céc xa chua dam bao theo quy dinh tai Pidu 14, Piédu
15, Diéu 16, Thong tu 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 (chi niém yét Quyét
dinh, khong niém yét Danh muc, NOi dung TTHC: Hop Thanh, Khang Nhat,
Tuan L, Phuc Ung, Thuong Am, Vinh Loi); ty 1€ hé so TTHC tiép nhan va xt
ly truc tuyén mirc d6 3, ty 1€ h6 so TTHC tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich con thap; Viée nhap hd so giai quyét thi tuc hanh chinh trén
hé thong http: //dichvucong.tuyenquang.gov.vn/ chua dam bao theo quy dinh,
dac biét 1a cong chirc dia chinh, cong chirc Van hoa xa hdi cac x4, thi tran; thai
do giao tiép, hudng dan, giai thich cua Céng chuc d6i voi ngudi dan va doanh
nghiép thuc hién giai quyét TTHC c6 chiéu huéng danh gia binh thuong dén
khong hai long...;

Pé kip thoi khic phuc nhimg tdn tai, han ché va nang cao chat lugng, hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Son Duong,

Uy ban nhan dan huyén chi dao:

1. Thu truéng cac co quan chuyén moén thugc huyén, Chu tich Uy ban
nhén dan cac x4, thi tran

- Thuc hién nghiém tuc cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao
cua huyén tai Van ban s6 797/UBND-NV ngay 25/4/2019 vé don doc cac nhiém



vu cai cach hanh chinh nam 2019; Vin ban sb 1609/UBND-CCHC ngay
17/7/2019 vé ting cuong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh;

- Tiép tuc thyuce hién giam tbi thiéu 30% thoi gian thuc hién thu tuc hanh
chinh theo K& hoach s6 41/KH- UBND ngay 28/5/2016 ctia UBND tinh; thu’()'ng
xuyén ra soat, cap nhat, cong khai day du thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
tai B6 phan tiép nhén va tra két qua, Trang thong tin dién tir cua huyén; niém yét
cong khai dia chi tiép nhan phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
ding quy dinh; qua trinh giai quyét hd so TTHC cho ca nhén, td chure phai dam
bao thuc hién dung trinh ty, thi tuc, thanh phan hé so, thoi han giai quyét.
Nghlem tac thue hién viéc thong béo, giri van ban xin 16i c4 nhan, to chie khi
giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cham.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, chén chinh 1& 16i lam viéc,
thai d6 phuc vu va trach nhiém trong thuc thi cdng vu cua doi ngli can bg, cong
chire, vién chuc; Cuong quyét kiém d1em trach nhiém, xur ly ky luat d6i voi
nhiing can bg, cong chire, vién churc thleu tu dudng dao durc, 161 song, thiéu tinh
than trach nhiém, hiéu qua cong viéc yéu, kém, cé biéu hién sach nhiéu, gay
phién ha, kho khin cho ca nhén, t6 chirc khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh,
cham stra chita, khic phuc khuyét diém.

- Duy tri va nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua “Bo phan mot
clra” theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
Phu. Chu tich UBND céc x4, thi trin chiu trach nhiém chi dao, yéu cau timg
déng chi cong chire xa theo nhiém vu dugc giao thuc hién ra soat, niém yét day
du (theo Piéu 14, Piéu 15, DPiéu 16, Thong tu 02/2017/TT- VPCP ngay
31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu) cong khai, minh bach bd thu tuc hanh
chinh; 100% cac TTHC phai tiép nhan trén phin mém Mot ctra dién tir; _thue
hién viéc tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét dam bao theo
quy dinh.

- Thyc hién c6 hi¢u qua va néng cao ty 18 hd so thu tuc hanh chinh tiép
nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu va chi dao cua
tinh, huyén.

- Py manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong hanh chinh; diéu
hanh, quan 1y van ban trén mdi trudng mang; tich cuc trao ddi van ban dién tu;
st dung hom thu cong vu trong trao ddi cong viée; thyc hién cung cap dich vu
cong truc tuyén, nang cao ty 1é hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan va xu ly
truc tuyén muc do 3.

- Thuc hién cong tac tiép cong dan dam bao theo quy dinh: B6 tri dia
diém tiép cong dan dam bao khang trang, sach s&, thuan ti¢n, c6 phong riéng, bo
tri ddy du céc diéu kién lam viéc can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan, lap sb
theo doi va ghi chép day dt cac ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan. Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran bd tri lich truc tiép cong



dan, phan c¢ong nguoi tiép cong dan va thuc hién ché do, chinh sach ddi véi can
bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan dam bao dung theo quy dinh.

- Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran thuc hién ding chirc ning,
nhiém vu theo quy dinh cta phap luét trong cong tac quan ly nha nudc trén dia
ban. Té chirc thuc hién nghlem Quy che lam viéc cua Uy ban nhan dan x4, thi
trdn va trach nhiém nguoi dung dau Uy ban nhan dan céap xa trong diéu hanh
cong viéc dugc giao. Pinh ky hang thang, hang quy tién hanh kiém diém nhitng
ndi dung theo chuong trinh, ké hoach cong tac va cac nhiém vu do cac co quan
co tham quyen trién khai; dong thoi xac dinh cac nhiém vu trong tim trong thoi
gian tiép theo; thuc hién danh gi4, xép loai mirc d¢ hoan thanh nhiém vu doi voi
timg cong chire theo tung thang.

2. Uy ban nhan din céc xa: Hop Thanh, Khang Nhat, Vinh Loi, Thuong
Am, Tuén Lo, Phuc Ung Nghiém tac kiém diém, rat kinh nghiém, khic phuc ngay
nhimg ton tai han ché di dugc Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cua
huyén chi ra.

(Co Bao cao kiém tra cong tdc cai cdach hanh chinh va thuc thi nhiém vu cua
huyén nam 2019 kem theo)

Béo céo két qua khéc phuc nhung tdn tai, han ché va dé ra phuong hudng,
nhiém vu thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh va thuc thi cong vu trong thoi
gian tiép theo gri vé Uy ban nhan dén huyén (qua Co quan T6 chitc - Néi vu huyén
téng hop) trude ngay 09/12/2019.

3. Giao Co quan T chire - Noi vu huyén don d6c cac co quan, don vi thuc
hién béo cao khic phuc cong tac cai cach hanh chinh sau kiém tra va tham muu
bao cdo cho Uy ban nhan dén huyén theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhén dan x4,
thi tran nghiém tdc trién khai, thuc hién./.

Noi nhan:\ % TM. UY BAN NHAN DAN HUX EN
- Nhur trén (T/hién); P

- TT Huyén ty, HDND huyén (B/céo);

- Cha tich, cac PCT UBND huyén (C/dao);
- CVP HDND & UBND huyén;

- Co quan T4 chire - N§i vy;

- Chuyén vién NC;

- Luu: VT, Trtenv.
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