UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN SON DUONG Péc lap — Ty do - Hanh phiic

S6:953 /UBND- CCHC Son Duwong, ngay &8 thiang 12 nim 2018
V/v tang cuong cong tac cai cach
hanh chinh; cai thién chi sé nang luc
canh tranh (DCI) ¢p huyén

Kinh gui:
- Thu truong cac co quan, don vi dong trén dia ban huyén,;
- Hiép Hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang;
- Hoi doanh nghiép huyén Son Duong;
- Chu tich Uy ban nhan dén cac x4, thi tran.

Cin cir Bao céo sb 175/BC- HHDN ngay 12/12/2018 cua Hiép héi Doanh
nghiép tinh Tuyén Quang ve Két qua khao sat va sép hang Chi sé nang luc canh
tranh cép huyén, thanh phd, cac s&, ban, nganh (DCI) cia tinh Tuyén Quang
nam 2018 va Két qua khao sat su hai long cua ngudi dan, to chic trong giai
quyet thu tuc hanh chinh (TTHC), su phuc vu cua cac co quan hanh chinh Nha
nudce trén dia ban huyén Son Duong nam 2018;

Nam 2018, huyén Son Duong c6 vi tri sép hang DCI ding thir 3/7 huyén
thanh pho (dat 69,45/100 diém) tang 1 bac s0 voi nam 2017 (Chi tiét cé cdc phu
biéu tong hop, danh gia giri kem); cac chi s6 thanh phan cua huyén dugc doanh
nghiép, cac hop tac x4, ho kinh doanh danh gia cao nhu: Tinh minh bach va tlep
can thong tin; hd tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh...Diém sé mot s6
phong, ban chuyén moén dong trén dia ban huyén déu dat trén 50 diém (phong Y
té, phong Tai chinh- Ké hoach, B phan Mot ctra ciia huyén, phong Tai nguyén
va Moi truong, Cong an huyén, Chi cuc Thué huyén Son Duong... Cong tac cai
cach hanh chinh ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc; viée thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong duge duy tri, tinh than lam viéc ctia cén bd, cong chure dan di
vao né nép, duoc nguoi dan va t6 chuc dénh gid "Hai long"...Uy ban nhan dan
huyén ghi nhan va biéu duong két qua céc co quan, UBND céc xa da dat duoc;

Tuy nhién bén canh nhiing két qua da dat duoc, céc chi s thanh phan
DCT cua huyén van dugc danh gia mue d§ thap, dic biét la chi s6: Van hoa giao
tiép, ing xtr khi giai quyét TTHC; chi phi thoi gian giai quyet TTHC; tinh nang
dong; chi phi khong chinh thirc; tiép can dat dai; Thai do giao tiép...ctia mot sb
co quan, don vi thude huyén, thude cac so, nganh dong trén dia ban huyén co
dlem s6 thdp nhu: Phong Lao dong Thuong binh va Xa hdi, Phong Kinh té va
Ha tang (dat 50/100 diém); Bao hiém xi hoi huyén Son Duong (dat 35/100
diém, xép hang nam 2018: Khong Hai long); Kho Bac nha nude huyén Son
Duong (dat 50/100 dzem xép hang nam 2018.: Hai long); Bién luc Son Duong
(dat 35,71/100 diém, xép hang nam 2018: Khéng hai Iong); Toa an Nhéan dén



huyén Son Duong (Nédm 2017 dat 78,09 diém, xep hang Hai long); Vién Kiém
sat Nhan déan huyén (Nam 2017 dat 78,34 diém, xép hang Hai long); Chi cuc Thi
hanh An déan du huyén (Nam 2017 dat 78,08 diém, xép hang Hai long). Viéc chi
dao vé cong tac cai cach hanh chinh chua sau sét; niém yét thu tuc hanh chinh,
dia chi tlep nhan, phan anh, kién nghi chua kip thoi theo quy dinh; cdp nhat di
liéu thu tuc hanh chinh cung cap mic do 3 trén phé“m mém "Dich vu hanh chinh
cong, Mot cua dién ta" (tai dia chi: htip://dichvucong. tuyenquang.gov.vn/) con
han ché; ty 1& hd so duogc tiép nhan va giai quyet qua dich vu cong truc tuyén
muc do 3,4 va qua dich vu buu chinh cong ich con rat thap, dac biét qua khao
sat cho thay viéc giai quyét TTHC thudc linh vuc tu phap, hd tich, cong
ching, ching thuc cac hé so tai B6 phan Mot cira ciia huyén va cac x4, thi
tran con nhiéu ton tai han che muc d nguoi dan khong hai long con

0....lam anh huéng dén vi tri sép hang DCI ctia huyén, cac chi sb sép hang
ném 2018 chua thuc su bén viing,

Nam 2019, UBND huyén Son Duong tiép tuc thuc hién phuong chdm
"Ky luat, ky cuwong hanh chinh" phat huy tinh chu dong, trach nhiém cua
ngudi dimg dau, can bo, cong chure, vién chire, nguoi lao dong nham tiép tuc
duy tri, nang cao vi tri sép hang DCI cua huyén, céc chi sé thanh phéan duogc cai
thién, thuc hién tot cong tac Cai cach hanh chinh...Dé kip thoi khic phuc nhiing
ton tai, han ché va nang cao chat luong, hidu qua cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén,

Uy ban nhan din huyén yéu cau:

1. Thu truong cac co quan, don vi dong trén dia ban huyén; Chu tich Uy
ban nhan cic x4, thi tran tip trung trién khai thuc hién mét sé nhiém vu:

- T6 chirc tuyén truyén ndi dung va y nghia cta viée danh gid xép hang
chi sb nang luc canh tranh cép huyén (DCI), tir d6 nang cao nhan thuec, trach
nhiém cua doéi ngll can bo, céng chure, vién chuec, ngui)fi lao dong trong thuc hién
chie trach nhiém vu dugc giao; dac biét trong giai quyét cac Thu tuc hanh
chinh, cac kién nghi, dé xudt cia to chirc, cd nhan, doanh nghiép, tao diéu kién
cho doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh phat trién san xuét, kinh doanh,
gop phan thic diy phat trién kinh té - xa hoi cua huyén.

- Tang cuong cong tac kiém tra, chi dao, diéu hanh cua nguoi dL’l‘ng déu
co quan, don vi doi v6i can bo, cong chue, vién chirc lam nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh; nghiém tic klem diém, rat kinh nghiém, khac phuc ngay
nhing ton tai han ché trong céc chi s6 thanh phan sép hang chi sb nang luc canh
tranh cdp huyén (DCI) nam 2018 va cong tac cai cach hanh chinh, giai quyet tha
tuc hanh chinh di dugc chi ra trong qua trinh diéu tra, ddnh gia chi s cai cach
hanh chinh. Nguoi ding dau co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran
noi c6 cong dan, td chire, doanh nghiép coy kién phan anh vé thai d6 phuc vy,
sach nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, to chue khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh thi c4 nhin cong chirc, vién chirc va nguoi dimg dau co quan, don vi, Chu
tich UBND cac x4, thi trdn phai chiu trach nhiém trudce phap luét, trude Cha tich



UBND huyén va tly vao mirc d6 vi pham s& xur Iy vi pham theo dtng quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tic viéc "tiép nhan ho S0 giai quyet va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cira llen thong; Yéu cAu 100% hd so thi tuc hanh
chinh phai tiép nhan va tra ket qua tai By phan Mot cira cuia cac o' quan,
don vi, UBND céc xa, thi trin, dong thoi cong khai trén hé théng Dich vu
hanh chinh cong- Mot cira dién ti'"; lap dat hom thu gop y, niém yét cong
khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé thai do phuc vu cua can bo, cong
chure, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B& phan mot cira dé tlep
nhan y kién dong gop; thuc hién nghiém tac viée thong bao hodc gui thu xin 16i
dén cong dan, t6 chie, doanh nghiép trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
qua han.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh 18 16i lam viéc,
thai d6 phuc vu va trach nhi¢m trong thuc thi céng vu clia d6i ngii can b, cong
chire, vién chuc; gan viéc thuc hién cong tac CCHC v&i chat luorng, hiéu qua
giai quyét cong viéc chuyén mon cua tirng can bo, cong chuc, vién chuc. Chi
dao can bo, cong chure, vién chiic thuc hién nghiém che "Van hoa irng xir- Ky
nang gmo tlep tai cong s0"; trong qua trinh giao tlep can thé hién " Loi noc lich
su, cdi bat tay nong am, cau chao /10!, cum, xin 161" vé6i nguoi dan, td chirc
dén thuc hién cac TTHC. Cuong quyét kiém diém trach nhiém, xur ly ky luat doi
voi nhitng cdn bg, cong chie, vién chic thleu tu dudng dao dirc, 16i séng, thiéu
tinh than trach nhiém, hiéu ‘qua cong viéc yéu, kém, co6 biéu hién sach nhiéu,
gdy phién ha cho cé nhén, t& chirc khi dén giai quyet thu tuc hanh chinh, cham
stra chita, khic phuc khuyét diém. Thuc hién viéc deo thé can bo, cong chre,
vién chtre trong thi hanh céng vu va trong qua trinh giao dich, giai quyét cong
viéc véi cac to chire, ca nhéan. Viée deo thé can b, cong chirc, vién chirc duoc
coi nhu mot tiéu chi thi dua dé xét khen thuéng hang nam dbi véi cd nhén va
tap thé;

- Pi voi cac chi s6 thanh phan ctia huyén duoc dénh thip nhu: Chi phi
thot gian giai quyet TTHC, Tinh nang dong, Chi phi khong chinh thue, Tiép cén
dat dai...Yéu cau cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran tiép tuc thuc hién
nghiém tic chi dao cua UBND huyén tai Véan ban s6 1118/UBND- NV ngay
19/6/2018 vé nang cao chi sb ning lyc canh tranh cép huyén (DCI).

2. Van phong Hoéi dong nhan dan va Uy ban nhan dén huy¢n tham muu
thuce hién cé hiéu qua cac ndi dung vé hién dai hoa nén hanh chinh; dam bao Hé
thong "Dich vu céng - Phin mém Mpt civa dién tir" két ndi lién thong tdi cac
co quan, don vi; ¢6 giai phdp nang cao ty 1¢ hé so tha tuc hanh chinh duoc tiép
nhan va xu ly truc tuyén muc do 3, 4; nang cao ty 1& ho so tha tuc hanh chinh
tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet
dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu; Quyét
dinh s6 1380/Qb- TTg ngay 06/11/2018 cia Thu tuéng Chinh phu va chi dao

cua tinh, huyén



3. Phong N&i vu huyén chu tri, ph01 hop véi Van phong HDND- UBND
va cdc co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan huyén chi dao, t6 chirc
thuc hién c6 hi¢u qua cong tac CCHC trén dia ban huyén; tang cuong cong tac
kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n cai cach hanh chinh, dic biét viéc tiép nhan ho
50, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran;
kip thoi bao cao, dé xuat xu ly nghiém déi véi can bo, cong chtrc, vién chirc,
ngudi ding dau co quan, don vi vi pham quy ché van héa cong so tai co quan
nha nudc, co biéu hién séch nhiéu, gdy phién ha cho c4 nhan, t chuc khi dén
giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Pé nghi Hiép hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang, Hoi doanh nghiép
huyén Son Duong tang cuong cong tac phdi hop véi UBND huyén trong thuc
hién cac giao dich hanh chinh; dé nghi cac doanh nghiép truc tiép guri hd so lién
quan dén cac thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra cia UBND huyén va
UBND x4, thi trin; khong ndp hod so tai cac co quan chuyén moén cua huyén,
phong lam viéc ctia cong chirc xa. Trong qua trinh lam viéc kip thoi phan anh,
khong ngai dau tranh trude nhimg Gng xr thiéu chuan myc ciia CBCC; néu ¢
khé khin, vuéng mic cén thong tin voi lanh dao UBND huyén qua duong day
nong 24/24 glo ctua Chu tich UBND huyén dé xem xét giai quyét theo quy dinh.

Yéu cau Thu truong céc co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dén xa,
thi trdn nghiém tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: \ & TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
- Nhu trén (T/hién); CHU TICH
- T'Tr Huyén ty, HDND huyén (B/céo);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Chanh VP, cac PCVP HDND & UBND huyén;
- Dang ty cac x4, thi trdn (Chi dao thue hign);

- BO phén mét cira huyén Son Duong;

- Cac Chuyén vién;

- Luu: VT (Thanh). 50

ham Vian Luong
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BANG TONG HQ’P DIEM KHAO SAT XEP HANG THEO THU TU TU CAO XUONG THAP
Chi s6 ning lre canh tranh cAp huyén, thanh phd va céc sé, ban, nganh (DCI) tinh Tuyén Quang nim 2018

Diém chi s6 thanh phin DCI nim 2018 (Thang diém 20)
DCI ndim 2018 |, «
: e S6 phiéu 2. Viin hé 6. H3 trg DN 2 |Xép hang DCI
STT Céc huyén, thanh ph§ e ; « VA1 hoa i ohi thiv i ohi + JL0 T0g LN, Thang diém o
v ¢ ik 151 | L-Tinbmbnk) . tiép, img | Chiphithdi| | ning | > CWPRE |y HKD | 7. Thidtcné | 8. Tiép cén ( mgﬂ niim 2018
bach va tiép ..., | gian khi gii khéng chinh T T )
cin théne tin | <% khi gidi wyét TTHC dong thie trong hoat phap Iy dat dai
(NN quyét TTHC | TV dong SXKD

1 [Huyén Ham Yén 83 | 1571 14,80 1535 14,86 15,17 15,60 14,43 - 10,00 75,65 ng&“

2 {Huyén Lim Binh 124 14,13 14,22 14,87 13,91 14,46 14,26 14,27 14,53 71,51 HAI LONG
3 {Huyén Son Duong 72 14,19 14,09 13,73 13,70 12,68 14,87 13,96 10,47 69,45 HAI LONG
4 |Huyén Yén Son 9 12,67 11,00 11,00 11,00 11,33 12,00 12,67 10,00 58,33 HAI LONG
5 |Huyén Na Hang 69 11,94 12,19 10,36 9,58 8,94 9,41 9,32 5,00 51,25 HAI LONG
6 |Thanh phd Tuyén Quang 90 10,10 9,42 8,95 10,22 10,29 10,74 11,89 7,52 51,15 HAI LONG
7 |Huyén Chiém Héa 33 9,96 10,45 8,47 7,67 8,60 9,86 8.20 5,00 45,15 ““Sgﬁéi“ '

NGUOI TONG HQP DIEM NGUOI KIEM TRA i
(KY, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
ey D
=2
Nguyén Thj Mai Nguyén Viin Minh
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BANG TONG HQP PIEM KHAO SAT
Chi s6 niing liwe canh tranh cap huyén,

thanh phé va céc s&, ban,

XEP HANG THEO THU TU T¥ CAO XUONG THAP
nganh (DCI) tinh Tuyén Quang nim 2018

bon vi: HUYEN SON DUONG - TINH TUYEN QUANG
Diém chi s6 thanh phin DCI nim 2018 (Thang diém 20)
DCI niim 2018 |_,
S phiéu 2. Vin hé 6. H3 tro DN . |Xép hang DCI
STT Cic phéng, ban L i < VAR Roa i ohi thai § ahs - 110 tryr DN, hang diém o
i triloi | 1. Tink minh @ 0 tiép, img [ Chiphithsi| ning [ > CMPRI | oy HKD | 7. Thiét ché 8 Tiépein | O 10% nim 2018
bach va tiép 2o oo | gian khi gidi . khéng chinh X Tl )
cin théng tin | ™ khi giai uyét TTHC dgng thire trong hoat phap Iy dat dai
v EUN | quyét TTHC | IV ddng SXKD
Phong Y té 1 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 100,00 Rl‘ngmGu
Phong Tai chinh K& hoach 16 19,38 19,38 18,13 17,50 14,38 16,25 14,38 10,00 8527 Rggﬁél
B9 phén tiép nhdn hé so va tra ket RAT HAI
qui/ Trung tém HCC 2 15,00 15,00 15,00 15,00 20,00 20,00 15,00 82,14 s
Phong Tai nguyén va Méi truimg | 20 15,50 16,00 14,50 15,00 15,00 13,00 13,00 11,88 72,86 HAILONG
5 ~ - . A

Phong Nong nghi¢p va Phét trién [ 12,73 12,73 12,73 12,73 14,55 12,73 11,82 10,00 64,29 HAI LONG
néng thén
Ban Quén I Dy én xéy dymg 7 14,29 12,86 11,43 11,43 8,57 10,00 11,43 57,14 HAI LONG
cong trinh
Phong Gido dyc va Pao tao 1 10,00 10,00 10,00 10,00 0,00 20,00 20,00 57,14 HAILONG
Phong Kinh té va Ha thng - 12 10,83 10,83 11,82 11,67 11,67 11,82 10,00 10,00 56,17 HAI LONG
- " et
X};"}E Lao dgng Thuong binhva | 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 50,00 HAI LONG

HUYEN SON DUONG 7 14,19 14,09 13,73 13,70 12,68 14,87 13,96 10,47 69,45 HAI LONG

NGUOI TONG HQP PIEM NGUOI KIEM TRA
(KY, ghi ré ho tén) (K3, ghi ré ho tén)
) = ; . = \ ]
1 i f’/ i %»

Trinh Thi Hién Lan Luu Thj Bio Ngoe Nguyén Viin Minh




NG NG DIENT
Chi sé ning Iyc canh tranh cip huyén,

O SAT X;:P mN
thanh phé va cdc s&, ban, n

< THEO

ganh (D

Bon vi: CUC THUE TINH TUYEN QUANG

THU TY TU CAO XUONG THAP
CI) tinh Tuyén Quang nim 2018

g—

|
Bitm chi s6 thanh phin DCI nim 2018 (Thang diém 20)
DCI nim 2018 |_
’ Sé phiéu - N .2 |Xép hang DCI
STT Cic phong, ban g i 2. Viin héa ; . .. | 6. Hotrg DN, (Thang diém e
traloi | 1. Tinhmink | G0 c6n, g |> Chiphithoi| | ning | > CMPRE | "y KD | 7. Thidtcné | 8. Tiép cgn 100) nim 2018
bach va tiep . ... | gian khi giii 2 khéng chinh . TR
in théng tin xir khi giai vt TTHC diong thive trong hoat phép ly dat dai
canfongtin | Luyét TTHC | IV dong SXKD
1 |Chi cyc thué huyén Ham Yén 58 19,31 19,14 19,48 19,31 19,14 19,47 19,65 96,79 ngpi? !
2 |Chi cyc thué huyén Son Duong 42 15,24 14,76 14,29 13,81 13,81 13,10 12,93 20,00 69,95 HAI LONG
3 [Bophintipnhinhdsovatrakét| 13,75 1333 13,75 13,75 12,17 13,48 12,61 12,00 66,32 HAI LONG
qua - Cuc thué tinh
& & i ' '; T A - -
4 }ihong KAc khai va ké todn thué 1 12,73 12,73 11,82 10,91 11,82 11,82 10,00 58,44 HAI LONG
Cuc thué tinh
5 Egﬁ“g Thanh tra thué- Cyo thué | 11,38 12,41 11,03 10,00 10,36 10,71 12,14 55,74 HAI LONG
- T £
6 t};ﬁg"g Kiém tra thué - Cyc thué 31 10,65 11,61 11,94 10,00 10,00 10,32 11,67 54,42 HAILONG
2 ~ A X .
7 |Phéng Tuyén truyén hd trg ngubdi . 12,86 10,00 10,00 10,00 8,33 11,43 11,43 52,89 HAI LONG
n9p thué - Cuc thué tinh
8 |Chi cuc thué TP Tuyén Quang 75 11,73 10,40 9,59 9,73 7,86 9,86 11,22 7,83 50,28 HAILONG
9 |Chi cuc thué huyén Yén Son 16 10,00 9,38 10,00 10,00 9,38 10,83 10,00 10,00 49,70 mgggGMI
10 |Chi cyc thué huyén Chiém Hod | 34 11,18 11,18 10,00 8,82 8,24 0,71 10,30 10,00 49,59 KHEONSGMI
11 |Chi cyc thué huyén Lam Binh 25 10,00 10,00 10,00 10,80 6,40 9,60 10,80 11,36 48,29 IGIS(I;IIEGHAI
Phong quan 1y ng thué va cudng KHONG HAI
12 | 1 gy ths - Cope thod it 3 13,33 10,00 10,00 6,67 13,33 3,33 10,00 47,62 i i
13 |Chi cyc thué huyén Na Hang 34 9,41 10,29 6,76 6,47 424 5,00 5,16 33,82 KHSGNSGHAI
\
Cuc Thué tinh 28 10,36 11,07 10,71 10,71 9,63 10,00 10,80 9,41 52,35
CUC THUE TINH TUYEN QUANG 12,28 11,88 11,38 10,78 10,34 10,62 11,34 11,51 56,16 HAI LONG




BANG TONG HQP PIEM KHAO SAT XEP HANG THEO THU TY TU CAO XUONG THAP

Chi sb niing lyc canh tranh chp huyén, thanh phé v cdc &, ban, nganh (DCI) tinh Tuyén Quang nim 2018
Pon vi: BAO HIEM XA HO!I TINH TUYEN QUANG

Diém chi sb thanh phin DCI nim 2018 (Thang diém 20)

$4 phiéu 2. Viin hé 6. HB trg DN DCI mim 218 | ¢ 1 ang DCI
STT Cic phong, ban ¥ i - Yam hoa i phi thii i - 110 trg U, ang diém
phdng, rifoi | L Tlohminh | o e g | BB |y ing | S CMBM | ry oD | . Thideché | 8. Tibpein | e nim 2018
bgch va tifp & kb wigi | Sien khi gial khéng chinh £ dai )
ciin thong tin xir khi gidi quyét TTHC d4ng thire trong hoat phap Iy dat dai
quyét TTHC djng SXKD
I {BHXH huyén Ham Yén 33 19,09 19,09 19,70 19,70 19,09 19,09 19,70 96,75 R:g&“
Phdng khai théc va quan Iy thu ng RAT HAI
2 | BHYH tinh 2 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 7500 U ANG
Phong Thanh tra kiém tra -
3 | SE tinh 4 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 10,00 10,00 58,93 | HAILONG
4 {Phong quén 1y thu - BHXH tinh 9 10,00 15,56 15,56 10,00 10,00 10,00 10,00 57,94 | HAILONG
Phong Tiép nhin va tra két qua
5 |4t tue haoh chinh - BEXH tigh 32 11,88 12,50 10,94 12,19 10,94 10,63 9,35 56,01 | HAILONG
6 |Phong céip s, thé - BHXH tinh 14 10,00 10,00 10,71 10,71 11,43 11,43 11,43 54,08| HAI LONG
7 iBHXH thanh phS Tuyén Quang 59 12,88 12,38 12,20 8,98 9,49 8,81 10,00 53,75 | HAILONG
§ |BHXH huyén Chiém Héa 22 10,00 5,45 10,00 10,00 10,00 10,00 14,55 50,00 | HAILONG
9 |BHXH huyén Lam Binh 1 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 50,00 | HAILONG
Phong ché 43 BHXH - BHXH KHONG HAI
10 [ o 16 10,63 10,00 8,75 8,75 8,75 8,75 11,25 477 ONG
- - AL
11 |BHXH huyén Na Hang 14 10,00 10,00 10,00 10,00 7,14 10,00 9,29 47,45 m?ggém
HAX
12 [BHXH huy2n Y&n Son 12 6,67 6,67 10,00 10,00 10,00 6,67 10,00 42,86 ‘“‘fESG
13 |[BHXH huyén Son Duong 20 9,50 5,00 5,00 5,00 10,00 5,00 9,50 35,00 mggg;w
BHXH tink Tuyén Quang 9 1111 1,1 10,00 6,67 6,67 6,67 10,00 44,44
BAO HIEM XA HOI A {
TINH TUYEN QUANG 247 11,38 11,13 11,45 10,68 10,79 - 10,15 11,43 5500 HAILONG
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BANG TONG HQP PIEM KHAO SAT XEP HANG THEO THU TU TU CAO XUONG THAP
Chi sb niing lye canh tranh cip huyén, thanh phé va cdc sd, ban, nganh (DCI) tinh Tuyén Quang nim 2018
DPon vi: CONG AN TINH TUYEN QUANG

1
Diém chi sé thanh phin DCI nam 2018 (Thang diém 20)
; DCI ndm 2018 |_ .
p S6 phiéu 2. Vin héa 6. H3 trg DN z | Xép hang DCI
STT Cic phong, b P rinh mi . . Chl ki Chioki | ) Thang di !
SEFhieg: b traloi | UM minh e, g | Chiphithoi| ming | > CPPHE | s HKD | 7. ThiGeené | s, Tidpcgn | (Thnediem | 2018
bach va tiep avre ... | gian khi gidi khéng chinh = o 100)
cin théng tin nr‘khl gidi quyét TTHC ding thigo trong hoat phip Iy dat dai
. quyét TTHC déng SXKD
1 |Céng an huyén Ham Yén i 20,00 20,00 20,00 17,27 20,00 20,00 20,00 98,05 Rﬁgglé“
2 |Céng an huyén Son Duong 19 14,74 14,74 14,74 12,11 13,68 12,11 12,11 67,29 | HAI LONG
3 |Phong Cénh sit kinh € va chirc 3 16,67 13,33 1333 16,67 10,00 13,33 10,00 66,67| HAILONG
vu - CA tinh
4 g:;“g Canh sit moi truemg - CA [ 12,00 14,00 16,00 14,00 10,00 14,00 12,00 65,71 | HAILONG
5 |Céng an thanh phé Tuyén Quang 26 10,00 13,46 8,85 9,62 13,08 10,00 10,00 53,57 | HAILONG
Phong Canh sat phong chéy chira
6 chéy v ciru hd ciru nan - CA finh | 17 11,18 10,59 10,00 11,18 10,00 10,00 11,76 53,36 | HAILONG
7 |Céng an huyén Lam binh 14 10,71 10,00 10,71 8,57 10,71 11,43 12,14 53,06 | HAI LONG
AT
8 |Cong an huyén Yén Son 7 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 8,57 10,00 = 48,98 Kﬂfggcm
Phong Cénh sét giao théng - CA KHONG HAI
9 Lok 24 7,50 7,92 7,50 7,92 6,67 9,58 11,67 o T
Phong Canh sét quan Iy hanh KHONG HAI
10 | b TTXH. rein 13 10,00 10,00 7,69 7,69 7,69 8,46 6,67 41,58 [ NG ‘
11 |Céng an huyén Na Hang 5 10,00 10,00 4,00 4,00 4,00 10,00 10,00 37,14 KHSgSéiAI
12 |Céng an huyén Chiém Hoéa 8 7,50 7,50 5,00 5,00 5,00 7,50 7,50 32,14 KHSSIEGHAI
Céng an tink 1 0,00 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00 20,00 42,86
CONG AN TiINH TUYEN QUANG | 153 11,69 11,79 10,60 10,31 10,06 11,15 11,83 54,03 | HAILONG




BANG TONG HOP PIEM KHAO SAT XEP HANG THEO THU TU TU CAO XUONG THAP
‘Chi s6 niing luc canh tranh cép huyén, thanh phé va cac $0', ban, nganh (DCI) tinh Tuyén Quang nim 2018
Don vi: CUC QUAN LY THI TRUONG TINH TUYEN QUANG

Diém chi s6 thanh phin DCI niim 2018 (Thang diém 20)
| DCI nim 2018
S8 phiéu 2. Vin héa 6. H3 trg DN .z | Xép hang DCI
Cic phong, ban i i i : i phi thei . Chi phi 5 ;i Thang diém
N tralyi | L Thminh | g |5 Chi phithdi| ning | > CHPRE |y kD | 7. Thieené | 8. Tibpogn | (TWANE nim 2018
bach va tiép v e | gian khi gidi .\ khéng chinh : Ko 100)
cdn théng tin | X% khi giai uyét TTHC ding thike trong hoat phip ly dat dai
¢ SUN ) quyét TTHC | 9 déng SXKD
Dgi quan Iy thi trudmg sé 4 huyén 5 RAT HAI
§ S 4 20,00 20,00 15,00 20,00 20,00 20,00 20,00 96,43 oy o
2 gi‘”’T,fg, Nghiép vu Tong hop-Cyc | 15,00 10,00 10,00 15,00 20,00 15,00 15,00 71,43 HAILONG
3 [PSiquinly thi rutmg s6 1 thanh | 10,00 13,33 10,00 13,33 13,33 16,67 13,33 64,29 HAI LONG
phé Tuyén Quang
I 5
4 g}‘f’;‘{% Thanh tra Phép ché - Cyc 6 11,67 11,67 11,67 13,33 11,67 11,67 11,67 59,52 HAILONG
B4i quén 1y th trudng s8 5 huyén KHONG HAI
g o 6 5,00 5,00 323 2,00 5,00 5,00 6,67 22,86 LONG
6 (DOl quanly thitrudng s6 6 huyén | 5,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 7,14 KHONG HAI
Na Hang LONG
CUC QUAN LY TH] TRUONG 3
TINH TUYEN QUANG 25 11,11 10,42 8,33 10,61 11,67 11,39 11,53 / 53,61 HAI LONG
NGUOI TONG HQP DIEM NGUOI KIEM TRA
(KY, ghi rd ho tén) (KY, ghi ré ho tén)

-
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Trinh Thi Hién Lan Luwu Thj Bio Ngoe Nguyén Viin Minh




BANG TONG HQP PIEM KHAO SAT XEP HANG THEO THU TUY TU CAO XUONG THAP
Chi s6 ning e canh tranh cip huyén, thanh phé va cdc 6, ban, nganh (DCI) finh Tuyén Quang niim 2018
Poa vi: KHO BAC NHA NUGC TINH TUYEN QUANG

Piém chi sé thanh pkén DCI nim 2018 (Thang diém 20)
DCI nim 2018
S6 phiéu 2. Viin hé 6. B3 tra D Xép hang DCI
Cic phong, ba 1 - V3n héa i i ' - HO trg DN, Thang didm [*°P 1478
Phong, ban trifoi | - TR i tidp, tmg [ CHIPRIO} 4 ryy ng | S-ChEPRE | oD | 7. Thibeens | 8. Tibpegn | (BT | 2018
bach va tiép ... | gian khi gidi khéng chinh 100)
cén théng fin xir khi gidi quyét TTHC déng thire trong hoat phép ly it dzi
quyét TTHC djng SXKD
KBNN huyén Ham Yén 5 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 100,00 ngglél
KBNN huyén Yén Son 4 12,50 12,50 12,50 12,50 10,00 16,00 13,33 59,52 HAI LONG
KBNN huyén L4m Binh 18 11,67 11,67 12,22 11,11 8,33 13,33 12,78 57,94 HAI LONG
Phang Giao djch - KBNN tinh 19 11,67 11,58 12,63 10,53 11,05 11,58 9,47 56,08 HAI LONG
Phong K& todn - KBNN tinh 4 12,50 10,00 7,50 12,50 10,00 12,50 12,50 55,36 HAI LONG
KBNN huyén Son Duong 2 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 50,00 HAI LONG
Phong Kiém soét chi - KBNN tinh{ 2 10,00 10,00 3,00 5,00 10,00 10,00 10,00 s 42,86 "“fgﬁcﬂ’“
KBNN huyén Chiém Héa- 9 6,67 7,78 5,56 5,56 7,78 8,75 5,00 33,63 mfgﬁc“‘“
KBNN huyén Na Hang 15 9,33 10,00 6,67 4,67 1,43 2,00 2,67 26,26 KI-ISS;EGHAI
KBNN tinh 2 10,00 10,00 5,00 5,00 5,00 10,00 10,00 39,29
KHO BAC NHA NUGC ) A
TINH TUYEN QUANG 80 11,43 11,35 9,71 9,69 9,36 10,82 10,58 52,09 HAI LONG
NGUOI TONG HOP PIEM NGUOI KIEM TRA
(K9, ghi ré ho tén) (K, ghird ho tén)
| -
T =% i
//r;,ﬂ/‘-vf« T ’
Khéng Xuin Thinh Nguyén Thj Mai NguyZn Vin Minh




BANG TONG HQP PIEM KHAO SAT XEP HANG THEO THU TU TU CAO XUONG THAP
Chi s6 niing yrc canh tranh cip huyén, thanh phd v cdc s&, ban, nganh (DCT) tinh Tuyén Quang niim 2018
Don vi: CONG TY DIEN LUC TUYEN QUANG

Diém chi s6 thanh phdn DCI n#m 2018 (Thang diém 20)

STT Cic phong, ban Sphibnl | hmih | VIR0 5. Chiphi | &3 tre DN, D(;:;::: pragt bC|

tr i bach va tidp | £1%° tiép, img ian l:’hi gidi | 4 Tiobning | o cﬁ inh | O HKD | 7. Thitché | 8. Tiép cin w00) | Pam2018

cén théng tin !ll'xkhl gidi quyét TTHC ding thiic t:‘ong hogt phip I§ it dai
quyét TTHC . ddng SXKD

1 |Dién Iy huyén Him Yeén 14 17,14 17,14 17,14 17,14 17,86 17,14 17,86 86,73 Rég;r{é '

2 |pse g’g‘f ~Congty difnlye | 12,22 222 13,33 17,78 17,78 10,00 12,22 68,25 | HAILONG

3 ?’;325 Zi;‘n_";"h -Congty difnlwe) | 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 20,00 10,00 57,14 | HAILONG

4 |Dign lyc huyén Chiem Héa 7 11,43 11,43 10,00 10,00 11,43 11,43 10,00 54,08 | HAILONG

5. mégﬁy‘g:hc;‘g;' Congty dién | ) 11,00 13,00 11,00 8,00 5,00 13,00 10,00 50,71 | HAILONG
6 |Dién Iyc thinh phé Tuyén Quang | 15 10,00 8,00 8,67 9,33 8,00 9,33 10,00 45,24 mﬁgﬁ;’”
7 |Dién iyc huyén Na Hang 11 8,18 727 7.27 727 10,00 7,27 10,00 40,91 mﬁgﬁcﬂz‘u
8 ;’.ﬁ;‘g g’:{'}’; Cong ty dign ot 10,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 10,00 39,29 mgggcﬂm
9 |Dién lyc huyén Son Dvong 4 5,00 10,00 5,00 5,00 5,00 10,00 10,00 = 3sm mﬁgﬁ;‘“
10 |DPién lyc huyén Yén Son 6 6,67 6,67 6,67 6,67 6,67 6,67 6,67 33,33 KHESISGHAI
1 .’;ﬂ?‘;ﬁ gﬁ;‘fﬂé - Congty dignlye | 10,00 1000 ° 0,00 0,00 10,00 0,00 10,00 28,57 mﬂggém
CO'FU%g gﬁfnlévc 81 10,15 10,52 9,41 9,62 10,16 10,98 10,61 49,09 mﬁggcﬂm




HUYEN SON DUONG
Biéu 1: Biang diém DCI cic phdng, ban va huyén qua cic nim
STT Ciic phong, ban DCI2015 | DCI 2016 | DCI2017 [ DCI2018 | Ghi ché
1 |Phong NN &PTNT huyén 73,44 6654 | 8585 | 64,29
2 |Phong Tai chinh K€ hoach huyén 73,10 63,06 75,66 85,27
3 |Phong Kinh té vi ha thng huyén 71,18 62,73 73,38 56,17
4 |Phong Tai nguyén va méi truong huyén 68,05 61,43 81,54 72,86
n ~ . “ £ 2
5 Bo Apha‘n tiép nhén hd so va tra két qua 62.26 5732 82,89 82,41
(Mot cira) _
Ban quén Iy Dy &n xdy dvng cong trinh Thang
6 luyen g cong 68,49 53,36 8218 | 5714 | 4idm 100
7 [Thanh tra huyén 61,88 52,85 73,04
8 {Phong Y té huyén 100,00
9 |Phdng Gido duc dao tao huyén 57,14
10 [Phong Lao ddng, TB va XH huyén 50,00
PIEM SO bCI 64,03 60,56 79,22 69,45
. XEP HANG DCI 5 4 4 3
1 Biéu 2: Bang diém tirng chi s§ DCI qua cdc nim
STT Tiéu chi DCI2015 | DCI2016 | DCI2017 { DCI2018 | Ghi chii
1 |Tinh minh bach va tiép cén thdng tin 14,41 14,08 16,73 14,19
Vin héa giao tiép, (mg xir khi giai quyét
2 cong viée, tha tuc hinh chliinh 11,96 13,91 16,64 14,09
Chi phi thoi gian khi giai quyét cong
3 |vigc, thii tuc hanh chinh 14,52 14,88 1696 | 1373
4 |Tinh nang dong 9,51 13,46 16,47 13,70
- Thang
: diém 20
5 |Chi phi khéng chinh thirc 12,16 12,58 13,82 12,68
Hb trg Doanh nghiép, hop tic x&, h
6 |inh doanh 7,91 14,79 14,87
— 7 |Thiét ché phéap Iy 10,95 15,69 13,96
8 {Tiép can dit dai 10,10 9,14 15,67 10,47

-}
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CUC THI HANH AN DAN SU TUYEN QUANG

Biéu 1: Béng diém DCI céc phong, ban vi nganh qua cic nim

STT Cidc phong, ban DCI2015 | DCI2016 | DCI2017 | DCI 2018 | Ghi cha
{ Chf Acuc tl,u hanh an dn su huyén 80,00 81.76 80,00
Chiém Héa
5 ij! cuc thi hanh dn dén sy huyén Ham 68.75 71,43 76,03
Yén
3 Lgn cuc thi hanh an dan sy huyén Lim 62,66 62.58 75.85
Binh
4 Chi cye thi hanh dn dan sy huyén Son 57.03 62,25 77.08
Duong
_ |PPhong Nghiép vu va td chire thi hanh an Thang
B ,) P =
> | Cuc THADS tinh 7071 il ke diém 100
6 Chi cyc thi hanh an dan su huyén Na 87.50 59,06 90,34
Hang
hi i hé A ha 5
. C i E.‘l,lC thi hanh 4n dan sy thanh pho 60,03 54,78 78.30
l'uyén Quang
p E:hl cuc thi hanh dn dan sy huyén Yén 67.97 50,00 78.56
Son
DIEM SO DCI 69,23 62,84 79,55 75,00
XEP HANG DCI 16/25 6/9 1/10 2/11
Biéu 2: Bing diém tirng chi s6 DCI qua cde nim
STT Tiéu chi DCI2015 | DCI2016 | DCI2017 | DCI2018 | Ghicha
1 |Tinh minh bach va tiép cin thong tin 14,55 13,73 15,64 10,00
5 Vﬁan hq:f gmownep, u‘ng ,‘{Li"khl giai quyet 13.31 12,23 15.20 15,00
cang viéce, thu tuc hanh chinh
3 (..}}I phl_thm glflﬂ khl'glal quyet cong 15,49 15.53 16,93 10,00
viéc, thu tue hanh chinh
4 |Tinh ning djng 12.73 12,71 16,23 20,00 i
1ang
. , diém 20
5 {Chi phi khong chinh thirc 11,36 10,49 15,74 20,00
6 1'1.5 trg Doanh nghiép, hop tic xa, ho 11,18 15.57 15,00
kinh doanh
7 {Thiét ché phap ly 12,12 16,06 15,00

Tiép can dat dai




VIEN KIEM SAT NHAN DAN TiNH TUYEN QUANG

Biu 1: Bang diém DCI cic phong, ban vi nginh qua cdc nim

ﬂ“ Ciic phong, ban DCI2015 | DCi2016 | DCI2017 | DCI2018 | Ghicht
| |Vién KSND huyén Na Hang 89,90
] Vién KSND huyén Ham Yén 78,61 100,00
| {Phong Kiém sat THA DS - Vig
* ‘mnb Kiém sat THA ign KSND 78,54 50,00
tinh :
Vién KSND huyén Chiém Hoa 78,34
% A Thang
Vién KSND huyén Son Duong 78,34 didm 100
Vién KSND huyén LA4m Binh 77,98
Vién KSND TP. Tuyén Quang 77,79
Vién KSND huyén Yén Son 76,84
PIEM SO DCI 79,54 | 75,00
XEP HANG DCI 2/10 311
Bifu 2: Bing diém tirng chi s0 DCI qua edc niim
i Tiéu chi DCI12015 | DCI2016 | DCI2017 | DCI2018 | Ghichua
Tinh minh bach va tiép cén thong tin 14,66 15,00
Vin héa giao tiép, tmg xir khi gidi quyét
cong viéc, thi tuc hanh chinh 1540 s
A = s _wye Kz
C‘ffl phi uthérl glfin khi ’gxat quyét cong 17.35 5,00
viéc, thi tuc hanh chinh
| | Tinh ning dong 16,34 15,00
5 Thang
S diém 20
Chi phi khéng chinh thirc 16,68 15,00
H_o trg Doanh nghiép, hop tac x&, hd 15.45 15,00
kinh doanh
Thiét ché phap 1y 15,48 15,00
Tiép cin dét dai




TOA AN NHAN DAN TiNH TUYEN QUANG

Biéu 1: Bing didm DCI cic phong, ban va nganh qua cac niim

T Cic phong, ban DCI 2015 | DCI2016 | DCI2017 | DCI2018 | Ghichii
Toa 4n nhin din huyén Chiém Hoa 86,37 73,35 75,89 71,43
| {Tda an nhin din huyén Ham Yén 56,25 67,85 74,18 92,86
Toa 4n nhan dan huyén Lam Binh | 70,52 62,15 76,36
, Toa an nhin din huyén Na Hang 76,88 61,20 90,59
| Toa 4n nhin din huyén Son Duong 55,73 59,91 78,09
Toa 4n nhan dan thanh phd Tuyén 62,15 56,74 78.02 35,71
| |Quang "I:hang
| |Toa &n nhan dan huyén Yén Son 66,66 56,35 74.97 64,29 e i
Phong Tiép dan -TAND tinh 60,73 53,19 77,08
Toa Hanh chinh - TAND tinh 76,04 51,95 76,4
) |Toa Dan su - TAND tinh 66,67 51,16 77,06 50,00
| {Téa Kinh té - TAND tinh 63,54 49,73 77,26
p1EM SO DC1 67,76 58,51 77,81 64,29
XEP HANG DCI 19125 8/9 3/10 5/11
;
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Bidu 2: Bing diém tirmg chi s6 DCI qua cdc niim

STT Ticu chi DCI 2015 | DC12016 | DCI2017 | DC1 2018 Ghichia
1 |Tinh minh bach va tiép can thong tin 14,51 13,12 14,26 15,28
5 Vﬂan ]“f"f glao‘tlep, u‘ng XU 'khl giai quyet 14,05 11,80 1473 15.28
¢Ong viée, thi tuc hanh chinh
3 L.izx phi qlhm g]:dn khllglal quyét cong 14,68 1276 17.19 11,94
viée, tha tuc hanh chinh
4 |Tinh ndng dong 12,76 10,99 15,53 11,94 N
['hang
diém 20
5 |Chi phi khéng chinh thirc 9,20 10,55 16,93 11,94
Hé tro Doanh nghiép, hop tac xa, h
6 kinh doanh 10,88 14,8 11,67
7 | Thiét ché phap ly 11,81 15,49 11,94
8 |Tiép can dit dai
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