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Thuc hign Chi thi s,i OtlCt-tlgND ngiy 0110212019 cria Uy ban nh6n

i '^ .,
dan tinh v6 viQc tdng cudng phdi h4p gita c6c sd, ban, ngdnh, Uy ban nhAn dAn

huyQn, thanh ph6 trong c6ng t6c ti€p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o, ki6n
nghi, phan 6nh cria c6ng d6n tr€n dia ban tinh Tuy6n Quang;

Uy ban nh6n din huyQn yGu ciu:
1. Thri truong c6c co quan, don vi, Chri tich LJBND cfuc xd,thi tr6n:
- Quan triQt tri6n khai thgc hiQn nghidm tuc, tliy dri c6c-vdn ban chi tlpo

cria DAng, Chinhphri, Tht tuong Chinh phn vi cria Tinh riy, Uy ban nhan dan
tinh, Huy€n. ty, Uy ban nhin dAn huyQn v6 c6ng t6c ti€p c6ng ddn, giii guy€t
khi6u n4i, t6 c6o, ki€n nghf, phan r[nh. Ti6p tgc thgc hiQn nghi6m. Chi thi sd 35-
CIfIW ngiry 26/5/2014 v0 ting cudng sy lanh <tAo cria Darp d6i voi c6ng t6c
ti6p c6ng ddn vd gi6i quy6t khi6u n?i, t6 c6o; Chi thi s6 l4lCT-TTg ngey
l8l5l20l2 cria Thri tuong Chinh phri; Chi thi s6 02-CTITU ngiry 18/6/2006 cia
Ban Thudng vq.Tinh riy v€ tdng cudng c6ng t6c gi6i guy6t khi6u n4i, t6 c6o tr6n
tlia ban tinh; tl6 cao tr6ch nhiQm cria ngudi dirng d6u, x6c tllnh c6ng t6c ti6p
c6ng dAn, gi6i quy€t khi6u nqi, tO c6o lA nhiQm qr chinh.tri quan trgng, thudng
xuy€n cria c6c co quan hanh chinh nhdr nudc tu huyQn tt6n co sd; gdn v6i cdng
t6c phdng, ch6ng tham nhiing, cAi c6ch hdnh chinh ld ti6u chi de d6nh gi6 chdt
lugng c6ng Llc hdng nim.

- Thudrng xuy6n theo d6i, ri so6t, tt6nh gi6 viQc thi hnnh ph6p luflt thuQc
14h uy. hogt dQng cria cq quan, don vi, nhAt ld c6c quy dinh 96 li6n quan tryc
ti6p d6n.quy6n lgi cria nguoi ddn vd doanh phi€.n, b6o c6o Uy ban nhan dan
huyQn <lii kiiSn nehi cdp c6 thAm quy6n sria d6i, b6 sung hodn thiQn chinh s6ch,
ph6p luft.

- Khan truong khlc phpc, ch6n chinh nhiing,han chl5, yi5u k6m, n6ng cao
hiQu l1rc, hiQu qui quan lf nhir nudc nh[m han ch6 ph6t sinh khi6u.ngi, t6 c6o,
nhat lA viQc t6 chrlc thyc hiQn c6c chinh s6ch, ph6p lu{t li6n.quan d6n quy6n vA
lgi ich hqp ph6p ctia c6ng dAn, doanh nghiQp. Ndng cao ch6t lugng quy ho4ch
vir quiur $ quy ho4ch vC d6t aai, quan lf dAu tu xdy {mg, nhi d theo huong
c6ng khai, minh bpch, dO cao vai trd girim s6t cria nqudi,dAn,"x6c tlinh rd tr6ch
nhi€m cria c6c co quan quan ry nhd nu6c. Vi€c thu hdi det, ki6m k6 b6i thudrng,
h6 trg, trii ttinh cu ph6i c6ng khai, minh b4ch, thing chinh s6ch, ph6p luit, b6o
dim cho ngudi bi thu h6i d6t c6 cuQc sting 6n dinh, dam bfro sg hdi hda vA lqi



ich gita Nhi.nudc, nhn dAu tu vd ngudi c6 d6t bi thu hdi; ldm tiit c6ng t6c d6n
vfln, t4o sy ddng thuin cria ngudi ddn vd toin th6 xe hQi.

-.Tr5 chric thuc hign uit c6ng t6c til5p c6ng ddn, gini quyiit khitiu npi, tl5
c6o, ki6n ngh!, phal tffi cria c6ng ddn. Ti6p ry" cringc6, kiQn joan bQ m6y, c6n
b0 ldm cdng t6c ti6p c6.ng dAn, giii quyCt khiCu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan anh
vd c6 ch6 dQ ddi ngQ, b6i du&rg kip thoi, hsp L

Khi xiy ra khiliu kiQn tt6ng ngutri, phric t4p thi ngudi tltmg dAg phii tr.uc

tii5p g4p.gd, tl6i ttroai voi cdng dAn, c6 biQn ph6p chi d4o gi6i quy6t kip thoi,
kh6ng <l€ ph6t sinh thi'nh "di6m n6ng" gAy phric t4p v6 an ninh, trft 4t.

Thuc hiQn ptriii trqp chit ch€ voi c6c co quan, don vi trong c6ng tric ti6p
c6ng d6n, gi6i quy.it khiliu nai, t6 c6o, kii5n nghi, p.ha" ,tu+ AOi vOi c6c vp viQc

c6 nhi6u nQi dung thuQc n6ch nhiQm cria nhi€u cAp, nhi€u ngi,nh, vu viQc d6

duqc c6c co quan c6 thAm quy€n gi6i quyiit nhi€u lan nhmg c6ng d6n chua nh6t
tri hoflc vu viQc c6 nhi6u ngudi tham gia, di6n bitin phric t4p. C6c co quan, don
vi trong phpm vi chric ndng, nhiQm vu,.quy.en h?n c6 tr6ih nhiQm cung c6p

th6ng tin, tni liQu w viQc, tham gia j ki€n vd nQi dung vu vi€c ho{c tham gia

cuQc hqp do co quan chri tri giii quyet W vi€c t6 chric khi c6 y€u cdu.

Ph5i hqp v6i don t c6ng an tlia phuong x6y dyng vd thgc hiQn quy ctr6 ptrOi

hqp dam bio an toan tai tU s4 noi ti6p c6ng d6n cria co quan, tlon d minh.

- Thlrc hiQn ph6i hqp v6i Ban Tii5p c6ng dAn huyQn tham gia ti6p c6.ne

dAn dinh kj ho4c dQt xudt tai Tru w ti€p c6ng d6n huyQn.khi dugc y6u c6u'
Trudng hqp c6ng dAn cria xe, thi tr6n nn-o tfp trung tli khi6u n4i, tii c6o, kiiln
ngh!, phan 6nh tl6ng ngudi, phrlc tap thi Chti tich Uy ban nhAn ddn cria x5, thi
tr6n d6 phii t4rc ti6p phdi hqp vdi Ban ti6p c6ng ddn huyQn vi c6c co. quan,

tlon v! c6 li6n quan d6 tlua c6ng ddn v6 <lia phuong xem x6t giii quy6t theo
quy dinh.

2. Thanh tra huyQn

- Cht tri, ptrOi hqp v6i Ban tii5p 96ng d6n huyQn theo d6i, d6n di5c, ki,3m

tra viQc tri6n ttrai cOng t6c ph6i hgp tiiSp c6ng d6n, gi6i quyrit tlon khi6u.n4i, t6
c6o, ki6n nghi, p.han rffi cria c6c co quan, ilon vi, UBND chc xd, thi trdn. K€t
qui c6ng t6c ph6i hqp li mQt trong nhiing nQi dung cria B6o c6o k6t qu6 thltc
hiQn nhiQm vs c6ng t6c ttlnh kj vd tlQt xuit.

- Chri hi, phOi hqp v6i Phdng Tdi nguy6n - M6i trudng,96c 9o 9ua1, 
tlgn

vi li6n quan gini quyiSt du cli6m c6c 4r viQc khi6u n4i, t6 c6o v6 d6t dai tiSn

tlgng, phric t4p, k6o dii.
- Cht tri, phi5i hqp vdi Phdng Tu ph6p. vd c6c co quan, don.vi li6n quan

td chric tip hu6n nehiQp vg, tuy6n truy€n, ph6 bi6n ph6p lu{t v6 ti€p c6ng d6n,

khii5u nai, t6 c6o, d{c biQt li c6c vdn ban quy pham ph6p lu$t m6i ban hanh.

- DAy manh c6ng t6c thanh tra, ki6m tra tr6ch nhi€m cria thri trudng c6c

co quan, tlon t, chri tich UBND c6c x6, thi tdn nong c6ng ulc ti6p c6ng d&u giei

quy-* Aon ktril5u g4i, tri c6o, ki6n ngh!, phan at*t, t|p qnC ulo nhtng <lia ban c6

nhi6u vi viQc khi6u 4i, t6 olo ho{c nguoi c6 thdm quy€n thi€u ttich nhiQm trong

c6ng t6c gtA quy* khitiu nai, tO crto; dA xuit, tiiin nghi cs quan, nguoi c6 thAm

quy€n xu f nghi€m tl6i voi nhting c6n b0, 
:6ne 

chtc co sai phAm.



3. Ban tirip c6ng d6n huyQn, UBND cicxd,thi tr6n
- Rd sodt, b6 sung, U6 tri aAy di c6c trang thiiSt bi, co so vft ch6t, camera

gi6m s6t, hQ th6ng bang bi6u, n9i quy ti6p c6ng ddn, tldn chi6u s6ng, gh6, nu6c
u6ng, qugt m6t,.. .tai khu vuc ti€p c6ng ddn, try sd ti6p c6ng ddn.

t. ., ^- Ni6m y6t, th6ng b6o cdng Lhai lich ti6p c6ng dan tei try sd ti6p cdng
ddn; bti tri hQp thu nhfln tton thu phan 6nh vA tnai dQ ghgc vg cria c6n bQ titSp

c6ng d6n vi khi6u nai, td c6o, ph6n 6nh v€ vp viQc cg th€.
4. Phdng Tdi nguy6n - Mdi trudng
- Phdi hqp v6i Thanh tra huyQn, c6c phdng, ban chuy6n m6n, UBND c6c

- .., : :. ,..
x6, th! trdn gi6i quy6t dut di6m c6c vp viQc khi€u n4i, t6 c6o t6n dgng, phric t4p,
k6o ddi vC tintr vuc d6t dai.

rX- Hudng d6n, theo d6i, ki6m tra viQc tri€n khai thyc hiQn c6c quy dinh
ph6p luflt v6 linh vgc tiri nguy6n, m6i trudng , trong tl6 ttic biQt le lenh vlrc ddt
<lai tai co sd.

5. Phdng Tu ph6p huy6n: Ph6i hqp v6i Thanh tra huyQn t6 chirc tfp hu6n
.1,

nghiQp vp; tuy6n truy6n, ph6 bi€n ph6p luit v€ ti6p c6ng dAn, khi6u ngi, t6 c6o,
tlac biQt ld c6c vdn ban quy pham ph6p luQt m6i ban hdnh.

6. C6ng an huyQn: Cht tri, ph6i hqp vsi c6c.co quan, don vi, LJB$D cric
xa, thi tr6n bAo dAm an todn, an ninh t4i try sd tiiip c6ng ddn vi <lia.itii5m tiiip
c6ng d6n. Chi tlao lgc lugng c6ng an phq tr6ch co sd vir Cdng an cdp xd tdng
cudmg ndm tinh hinh co sd, kip thdi ph5t hiQn nhftng nhdn t6 gdy mdt 6n tlinh
thinh hinh an ninhtrQt tu d cs sd d6 dim b6o an ninh, trflt tp li6n quan dtin titip
cdng ddn, gidi quy€t khi€u nai, t6 c6o.

Thri truong c6c co quan, don vi, Chti tich Uy ban nhan dan clc xd,thi tr6n
vd c6c td chric, c6 nh6n li6n quan td chtc thgc hipn nghi6m chi d4o tai vdn ban
ndy. Dinh kj b6o c6o UBND huyQn cdng tdc ph6i hgp cing v6i b6o c6o c6ngtric
ti6p c6ng dan, giai quydt don thu khi€u nai, td c6o quy dinh t4i Vdn ban s6

180ruBND-NC ngiy 15/0212017 (qua Thanh ta huyQn t6ng hqp tnrtc ngdy 13
hdng thang, cila tfuing cu6i qu!, 6 thdng, 9 thdng, ndm)./ .

Noi nhQn:
- Nhu trcn (Thuc hi€n);
- Thudng t4rc HuyQn riy;l 196o.uo,.
- Thudng tryc HDND; I

- Cht tich, c6c PCT UBND huyQn;
- Ch6nh, PVP HDND vi UBND huy€n;
- Truong ban TCD huyQn;
- CMI{C; CBTD;
-Luu: VT, q b.


