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HUYEN SON DUONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 263 uBND-TCD Som Duong, ngay ol thang 02 nim 2019
Viv tﬁng cudng phdi hop trong

tiép cong dén, giai quyét don thu

Kinh giri:
- Céc co quan, don vi thudc huyén;
- Cong an huyén;
- Uy ban nhén dén céc x4, thj trén;

Thyc hi¢n Chi thj s6 01/CT-UBND ngay 01/02/2019 ciia Uy ban nhin
dan tinh vé viéc téng cuong phbi hop gifra cdc s, ban, nganh, Uy ban nhén dén
huyén, thanh pho trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta céng déan trén dia ban tinh Tuyén Quang;

Uy ban nhan din huyén yéu ciu:

1. Thi trudng céc co quan, don vi, Chi tich UBND céc x4, thi trén:

- Quan triét trién khai thuc hién nghiém tic, ddy da céc vin béan chi dao
cia Pang, Chinh pha, Thu twéng Chinh phu va cua Tinh uy, Uy ban nhin dén
tmh Huyen uy, Uy ban nhan din huyén Ve cong tac tiép cong déan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan 4nh. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thj s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 vé ting cudng sy lanh dao cia Pang dbi véi cong tac
tiép cong din va giai quyét khiéu nai, tb cao; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh phu; Chi thi 56 02-CT/TU ngay 18/6/2006 cia
Ban Thuong vu Tinh ty vé tdng cu'cmg cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban tinh; d& cao trach nhiém cia ngudi dimg déu, xdc dinh cong tac tiép
‘cOng dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo 13 nhiém vu chinh tri quan trong, thuo'ng
Xuyén cda céc co quan hanh chinh nha nuéc tir huyén dén co so; gin voi cong
tac phong, chéng tham nhiing, cai cach hanh chinh 14 tiéu chi d& danh gid chét
Iugng cong tac hing nim.

- Thudng xuyén theo ddi, ra soat, danh gia viéc thi hanh phap luét thudc
linh vyc hoat ddng cla co quan, don vi, nhit 1a céc quy dinh c6 lién quan truc
tiép dén quyén loi ciia ngudi dan va doanh nghiép, béo cdo Uy ban nhin dan
huyén dé kién nghi cip c6 thdm quyén sira d6i, bd sung hoan thién chinh sach,
phéap luat.

- Khn truong khic phyc, chén chinh nhiing han ché, yéu kém, nang cao
hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudce nhim han ché phat sinh khiéu “nai, to cao,
nhét 13 viéc t6 chirc thue hién cac chinh sach, phap luat lién quan dén quyén va
loi ich hop phap cua cong dén, doanh nghiép. Néng cao chét luong quy hoach
va quan ly quy hoach vé dat dai, quan ly dau tu xdy dung, nha ¢ theo hudng
cong khai, minh bach, dé cao vai trd giam sat cla ngudi dén, xac dinh rd trach
nhiém cia cic co quan quan Iy nha nudc. Viée thu hoi dat, kiém ké boi thuong,
hd trg, tdi dinh cu phai cong khai, minh bach, ding chinh sach, phap luét, bao
dam cho ngudi bi thu hdi dit c6 cude séng dn dinh, ddm bao sy hai hoa vé loi



ich giita Nha nudc, nha diu tu va ngudi cb dit bj thu héi; 1am tét cong téc dan
vén, tao sy ddng thuin cia ngu'ol d4n va toan thé x3 héi.

- T§ chirc thyuc hién tbt cong tac tlep cong dan, giai quyét khidu nai, t6
céo, kién nghi, phan énh cia cong dan. Tlep tuc cung cd, kién toan b may, can
by lam cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va c6 ché @6 dai ngo, bdi dudng kip thoi, hop 1y.

Khi x4y ra khiéu kién déng ngudi, phirc tap thi nguoi du'ng dau phai truc
tiép gip g0, dbi thoai véi cong dén, c6 bién phap chi dao giai quyét kip thoi,
khong d& phét sinh thanh “diém néng” giy phitc tap vé an ninh, trét tyr.

Thyc hién ph01 hgp chit che Vi cic co quan, don vj trong cong tac tlep
cong dén, gxal quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh d6i vdi céc vy viée
c6 nhiéu ndi dung thuoc tréch nhle;m cua nhiéu cép, nhiéu nganh, vu viéc di
dugc céc co quan ¢6 thim quyen giai quyet nhidu 14n nhung céng déin chwa nhét
tri hodic vu viéc cé nhiéu ngudi tham gia, d1en bién phirc tap. Céc co quan, don
vi trong pham vi chirc néng, nhiém vu, quyen han cé trach nhiém cung cap
thong tin, tai liéu vu viéc, tham gia ¥ kién vé ndi dung vu vige hodc tham gia
cudc hop do co quan chii tri gidi quyét vu viée tb chirc khi c6 yéu céu.

Phéi hop véi don vi cong an dia phuong xéy dyng va thuc hién quy ché phéi
hopdambaoantoanta;ltruso noi tiép congdancuaccrquan, don vi minh.

- Thue hién phbi hgp voi Ban Tlep cong dan huyén tham gia tlep cong
dan dinh ky ho#ic d6t xuét tai Tru s& tiép cong dén huyén khi dugc yéu cau.
Trudng hop cdng din cia x4, thi trdn ndo tip trung di khidu nai, t§ céo, kién
nghij, phan anh dong ngudi, phirc tap thi Chu tich Uy ban nhan din cia x4, thi
trin d6 pha1 tryc ti€p ph01 hgp vdi Ban tlep cbng din huyén va cac co quan,
don vi c6 lién quan dé dua cong dan vé dia phuong xem xét giai quyét theo
quy dinh.

2. Thanh tra huyq:n

- Chu tri, ph01 hop véi Ban tiép cdng dan huyen theo dai, don doc, klem
tra viéc trién khai cong tac ph01 hop tiép cong dan, giai quyét don khleu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh cia céc co quan, don vi, UBND céc x4, thj trdn. Két
qué cdng tac phéi hop 12 mot trong nhitmg ndi dung cia Béo cao két qua thuc
hién nhiém vy cong tac dinh ky va d6t xuit.

' - Chu tri, ph01 hop véi Phong Tai nguyen Méi trucmg, céc co quan, don
vi lién quan giai quyét dirt diém céc vu viée khiéu nai, t6 cdo v& dit dai ton
dong, phirc tap, kéo dai.

- Chu tri, phdi hgp v6i Phong Tu phap va cac co quan, don vi lién quan
tb chie tap hudn nghiép vu, tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t§ cdo, dic biét 13 cic vin ban quy pham phép luit mdi ban hanh.

- D3y manh c6ng téc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truéng cac
co quan, don vj, chu tich UBND cée x4, thi trin trong cong téc tiép cong dan, giai
quyet don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh; tép trung vao nhimg dia ban c6
nhidu vi viéc kh1eu nai, tb cio hofic ngudi c6 thdm quyén thiéu trich nhiém trong
cong tic giai quyét khiéu nai, t& céo; a8 xult, kién nghl co quan, ngudi c¢6 thdm
quyén xir 1y nghiém d6i véi nhitng can bd, cong chirc ¢6 sai pham. |
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3. Ban tiép cong dan huyén, UBND céc x4, thi trin

- Ra soat, bd sung, bd tri déy di cac trang thiét bi, co s& vat chat, camera
giam sat, hé thng bang biéu, noi quy tiép cong dan, den chiéu sang, ghé, nudc
ubng, quat mét,...tai khu vuc tiép cong dan, tru so tiép cong dan.

- Niém yét, thong bao cong khai lich t1ep cong dan tai tru s& tiép cong
dan; bd tri hop thu nhén don thu phan anh vé thai d§ phuc vy cua can bd tiép
cong dan va khiéu nai, t6 cdo, phan anh vé vu viéc cu thé.

4. Ph(‘)ng Tai nguyén - Mdi truong

- Ph01 hop v6i Thanh tra huyen céc phong, ban chuyen mon, UBND cac
x4, thi tran giai quyet dirt diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap,
kéo dai vé linh vuc dat dai.

- Huéng dan, theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién céc quy dinh
phép luat vé linh vuc tai nguyén, méi trudng , trong d6 dic biét 1a lanh vuc dat
dai tai co so.

5. Phong Tu phap huyén: Phéi hop véi Thanh tra huyén t6 chirc tap huén
nghiép vu; tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, té céo,
dédc biét la cac van ban quy pham phap luat maéi ban hanh.

6. Cong an huyén: Chu tri, ph6i hop véi cdc co quan, don vi, UBND cac
x4, thi trdn bao dam an toan, an ninh tai tru sé tiép cong dan va dia diém tiép
cong dan. Chi dao lyuc lu'ong cong an phu trach co sé va Cong an cép X4 tang
cudng nim tinh hinh co s, kip thoi phat hién nhitng nhan t6 giy mat 6n dinh
thinh hinh an ninh trat tu ¢ co s¢ dé dam bao an ninh, trat tir lién quan dén tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Thu trudng cac co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dén céc x4, thi trdn
va céc tb chirc, c4 nhan lién quan t6 chirc thuc hién nghiém chi dao tai vin ban
nay. DPinh ky bao cao UBND huyén cong tac ph01 hop cung véi bao cdo cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khidu nai, t6 céo quy dinh tai Vén ban s0
180/UBND-NC ngay 15/02/2017 (qua Thanh tra huyén téng hop trudc ngay 13
héng théng, cia thdng cudi quy, 6 thang, 9 thdng, nim).J.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén (Thuyc hién);

- Thudng trye Huyén dy;| - gy, o400,

- Thudng truc HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Chanh, PVP HDND va UBND huyén;
- Trudng ban TCD huyén;

- CVNC; CBTD;

-Luu: VT, g b.




