UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN SON DUONG Doc lap - Ty do - Hanh phue
S6: 39/QP-UBND Son Dwong, ngay 20 thing 02 ndim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din tai Tru s& Tiép cong dan
huyén Son Dwong

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ¢t Luéat T6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

\ Cén cir Nghi dinh sc“'; 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pht quy
dinh chi tiet thi hanh mét s6 didu ctia Luat Tiép cong dan;

Can clt Quyét dinh s6 06/2018/QD-UBND ngay 28 thdng 9 nam 2018 cia
Uy ban nhén dan tinh Tuyén Quang vé viéc ban hanh quy dinh khu vuc cdm; dia
diém cam; khu vire bao vé; khu vuc c¢dm tép trung dong nguoi; khu vue cim ghi
am, ghi hinh, chup anh; khu vuc cdm hodc han ché ngudi va phuong tién giao
théng trén dia ban tinh Tuyén Quang,

Xét dé nghi cia Trudng ban tiép cong dan huyén Son Duong,
QUYET PINH:

’:Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan tai T ru
so Tiép cong dan cua huyén Son Duong”.

~ Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh 56 319/QD- UBND ngay 06/5/2015 cua Uy ban nhan dan huyén.

Chanh Van phong HPND va UBND huyén, Truéng Ban tiép cong dan
huyén, Thu trudng cac co quan, don vi; Chi tich Uy ban nhéan dan cac x4, thi tran
va cac to chirc cd nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- TTr. Huyén Gy (B/cdo);
- TTr. HDND huyén (B/cao);
- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;
- Nhur Diéu 2 (T/hién);
- = Chuyén vién NC;
- Luu VT.
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NOI QUY

TIEP CONG DAN TAITRU SO TIEP CONG DAN HUYEN SON DUONG
(Kem theo Quyef dinh sé6 39/0D-UBND ngay 20/02/2019 ctia UBND huyén Son Durong)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Try s& tiép cong dan cua huyén la noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh vgi Huyén ty, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
“huyén theo trinh tu, tha tuc phép luat quy dinh.

2. Lanh dao Huyén uy, Hoi déng nhan dan va Uy ban nhén déan huyén phoi
hop t6 chirc tiép cong dén dinh ky vao ngay 10 va 20 hang thang (néu trung vao
ngay nghi, ngay 12 thi bo tri tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo).

3. Thoi gian lam vige:
_ Mua dong: + Budi sang: Tir 7 gio 30 phut dén 12 gio.
+ Budi chiéu: Tir 13 gio dén 16 gio 30 phut.
_ MuaHeé:  + Budi sang: Tir 7 gio dén 11 gid 30 phat.
+ Budi chidu: Tir 13 gio 30 dén 17 gio.
4. Nhiing trrong hgp sau day, Ban tiép cong dan duge tir chéi tiép, khong
tiép, lam viéc:
a) Nguoi trong tinh trang say do dung cht kich thich, ngudi mic bénh tdm

than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc kha nang diéu chinh
hanh vi cua minh;

b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chure, don vi, ngum tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 nhiing hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da gial quyét dung chinh sach, phéap
lut, dugc co quan nha nudc ¢6 tham quyen kiém tra, ra soat thong bao bang van
ban va da duoc tiép, gidi thich, hudng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo
- kéo dai;

d) Nhirng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.
11. POI VOI CONG DAN:

1. Dang ky ndi dung lam vigc v6i Ban tiép dén theo thir tur trén phleu dang
ky lam viéc. Trén phleu phai néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy
than, gidy ty quyén (néu cd), tom tit noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh voi Huyén uy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén huyén va dugc tiép
theo th(r ty da dang ky;

2. C6 thai do diing muc, tap trung ding noi quy dinh

3. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan, ton trong, chap hanh
hudng dan cia nguoi thi hanh cong vu tai Try so tiép cong dan;
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4. Trinh bay trung thuc su viée, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi xac nhan nhimg
- ndi dung trinh bay da dugc ngudi ti€p céng déan ghi chép lai;

5. Trudng hop ngudi khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thdng thao tiéng Viét thi c6 quyén sit dung nguoi phién dich;

6. Tru’crng hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cing mét ndi dung thi phai lap danh sach nhiing ngudi cling khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh va cr nguoi dai dién dé trinh bay n6i dung khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh;

7. Hét gio lam viéc hanh chinh, cong dan dén khiéu nai, to cao, ki€n nghi,
phan anh khéng dugce luu lai tai tru sé tiép cong dan;

8. Cong dan dén Tru sd tiép cong dan khdng dugce:

a) Loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rbi trét tu
cong cong; xuyén tac, vu khong, c6 hanh vi phat ngdn trai véi thuin phong mi
tuc, nép song vin minh noi cong cong; la hét chui bdi, dap pha, lang ma, tu tap
gdy mat trét tu; de doa, x(c pham co quan, t6 chire don vi, ngudi tiép cong dan,
ngudi thi hanh céng vu hodic ¢ hanh d6ng can tré nguoi thi hanh céng vu, ngudi
tiép cong dan lam nhiém vuy;

b) Kich dong, cudng ép, du d, 16i kég, mua chudc ngudi khic tap trung
doéng ngudi khdng dung quy dinh tai Try so ti€p cong dan;

_ ¢) Ciang, treo, dan khau hiéu, bang ron trai phép tai try s¢ tiép cong dén;

mang, sir dung trai phép vii khi, vat lidu nd, chat doc hai, chat d& chay, chét kich
thich hodc cac dd vat khac cé thé gay anh huong dén an toan tinh mang, sirc khoe
. cua nguoi khic, dén tai san cta Nha nudc, td chirc va ca nhan;

d) S&r dung cac loai may moc, phuong tién, thiét bj dé thu, phat tin hiéu,
ghi 4m, ghi hinh, chup anh, thu thdp bi méat nha nudc...(trir luc lugng chic
- ndng dang thuc hién nhiém vu va nhiing trudng hop duge lanh dao huyén cho
phép) tai Tru s& Ban tiép cong dén, trong phong lam viéc ctia Ban tiép cong dan;

d) Tép trung dong ngudi, tu tp, 16i kéo, kich dong ngudi khac gy rbt lam
mat an ninh, trat ty tai Tru s¢ Ban tiép cong dan.

e) Nhitng trudmg hop vi pham khac theo quy dinh cda phap luat.
111. PO1 VOI CAN BO TIEP CONG DAN:
1. Co thai d6 dung muye, ton trong cong dén, léng nghe, tiép nhin don

khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khibu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

2. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
4nh chdp hanh chi truong, dudng 18i, chinh séch, phap luét, két luan, quyét dinh
giai quyét da ¢6 hiéu lyc phap luét cia co quan ¢6 thim quyén; huéng din ngudi
“khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh diing co quan hodc ngudi cé thim quyén
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3 Trixc t1ep xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen
xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo két qua xtr Iy khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

4. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dit hanh Vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham hogc yéu cau co
quan chire nang xur ly theo quy dinh cia phap luat.

5. Ngudi tiép cong dan khong duge:

a) Gay phién ha, sach nhiéu, phan biét doi xir hodc can tro nguoi dén khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Nhiing truong hop vi pham khéc theo quy dinh cua phap luat.
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