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V/v tdng cudng c6ng t6c

cdi cdch hanh chfnh

CQNG HOA XA Ugr CHU NGHIA VrET NAM
DOc l4p - Tg do - H?nh phric

Son Drong, ngdy,/lthdng 7 ndm 2019

Kinh grii: 
- c6c co quan, ikm vf d6ng tr€n tlia ban huyQn;
- 86o Hi6m xd hQi huyQn Son Ducmg;
- Chi cUc Thu6 Son h*g;
- Trung tAm Y td huy6n Son Duong;
- Chi nh6nh Vin phdng ddng hi tl6t dai huy6n Son Duong;
- HQi Doanh nghiOp huydn Son Ducrng;
- Uy ban nhdn dAn cric xd, thi tr6n.

Cin cf quy6t einh s6 ZOStqo-UfND ngdy t3/6t20tg cta Uy ban nh6n
dan tinh ruy6n Quang v6 vi€c c6ng b6 chi s6 c6i crich hrinh chinh ndm 20l g cta
c6cco quan chuy€n m6n, co quan.qud,n l1f nhir nu6c thuQc Uy ban nh6n dan tinh;
Uy ban nhAn ddn huy€n, thdnh ph6;

Thuc hi6n Th6ng brio st5 sz[e-UBND ngity 18/612019 cria chri tich Uy
ban nh6n ddn tinh ki5t luQn tpi HQi nghi so k6t c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh tinh
Tuy€n Quang giai doan 2016-2018;

" ,\1. 201 8,. c6ng t6c CAi c6ch hanh chinh huyQn Son Duong d6 rlpt ducr. c
mot so kct qu6 tich cgc, c6ng tric chi dpo, <ti6u hdnh vd c6i c6ch hdnh chinh <tugc

9* qrUi.uo: 1"g: Uy lan nh6n d6n tinh xiip d vl tri thtt 2/7 huyen, thdnh ph'6,
(cht so cai cdch hdnh chinh ndm 20rg dqt g2,97 di€m). Tuy nhi6n, qua rri€u tra,
kh6o s6t, drinh gi6 c6c linh vuc cta huy6n cho th6y: Ei6m danh ;i6 linh vuc
Hi6n dai h6a hdnh chinh th6p @qt 4/r4 di€m); chi ro trai tong 

"d 
tiei"rrar, *,ril;

p.han 6nh kitin nghi li6n quan dt5n thir tqc hdni chinh cdn tnZp riiioi,{z'm'.,r"
dQ hdi ldng cila ngudi), th6i dO phuc W cta c6n b6, c6ng chric, vi€n chfc d m6t
s6 it co quan, don vi chua d6m b6o;

Oe Hp thoi khic phuc nh&ng tdn t4i, han ch6; n6ng cao ch6t luqne. hi6u
qud c6ng t6c phgc vu nhdn d11 va si* v&ng nhfrng t irt qua=.,ra trrrt" nier .o'"g ia"
chi circh hdnh chinh tr6n dia bdn huy6n,

Chii tich try ban nhin dAn huyQn y6u ciu:
1. Tht trucrng c6c co quan, dcrn vi, Chrl tich Uy ban nhAn c6c xa, thi tr6n

(nhu mqc kinh gfti)

- Tri6n khai thr,rc hiQn nghiem c6c nQi dung chi d4o cria chri tfch Uy ban
nhan dan.tinh t4i Th6ngb6o s6 57/TB-UBND igay itr,rctZOtg @a g,hii)" ne
th6ng qudn li vdn bdn ioffice).



- Tiiip qc thqc hiQn c6 higu quA chi tl4o cria Vy ban nhdn ddn huyQn t4i

V6n bAn 16 f i+ZnmNO- KSTT ngiry 211612018 v€ vi€c tri6n khai thUc hiQn

Nghi dinh si5 OtIZOtAAID-CP; cungcAp dfch vp c6ng truc tuy6n muc d0 3, 4 vd

pfra" ,na- m6t cria dien tt trong gi6i quy6t th,i tr,rc hdnh chinh; Vdn bin s5

IOtOruSND- KSTT ngdy 201812018 vO viQc thgc hiQn nghiem tic viQc gi6i

quytit ttrtr tUc hdnh chinh vir b6o c6o ti6n d0 gi6i quy6t thri tqc hanh chinh hang

tiring; V6n ban sO ZSSIT3ND-CCHC rgity 2811212018 ve tdng cudng c6ng t6c

cii c6ch hdnh chinh, cii thipn chi s6 ndng lgc c4nh tranh (DCI) c6p huyQq Vdn

ban s6 797IUBND-NV ngity 251412019 v6 viQc tl6n di5c thgc hiQn nhiQm vq cdi

c6ch hdnh chinh n6m 2019.

- Tdng cudng kj'luft, kj'cuong hdnh chinh' ch6n chinh le ti5i, ctr6p hdnh

thdi gian, t6c phong ldm viQc, th6i d0 phqc vp vd tr6ch nhiQm trong thwc thi c6ng

vu cria dqi ngfi can bQ, c6ng chric, vi€n chric; trpc titip ki6m tra, chi d4o, d6n d5c

AOi vOi crin bQ, c6ng chtc lim nhiQm vp gidi quy,it ttrri tuc hdnh chinh; nghiem

tirc ki6m AiCm, rut finh nghiQm, khic phqc ngay nhirng t6n t?i han cht5 vA c6ng

t6c citi circhhdnh chinh, gidi quyilt tht tqc hdnh chinh tt6 dugc chi ra trong qu6

trinh diAu tra, drinh giri chi s6 cii c5Lch hdnh chinh tr€n dia ban huyQn Son

Duong. Ngudi dimg dAu co quan, don vl, Chir tich UBND c6c xd, th! trdn noi c6

cOng Jan,16 chirc, doanh nghiQp c61f ki5n phAn 6nh va th6i d0 phuc vu, s6ch

nhi6u, gdy phi6n hd cho cri nhAn, t6 chfc khi d6n gi6i quytlt thri tqc hdnh chinh

thi c6 nh6n c6ng chric vir ngudi dung dAu co quan, don v!, Cht tich UBND c6c

xa, thi tiin ph6i chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p lu{t, truoc Chri tich Uy ban.nh6n

dAn huyQn vd tty vdo mric d6 vi ph4m sE xem x6t b6o c6o c6p c6 th6m quyOn xri

lj vi ph4m theo dirng quy dinh cira ph6p lu{t.

- Thuong xuy€n ki€m tra vigc thpc hi6n "Vdn h6a [mg xtr- Ki ndng giao

ti1p tqi c6ng sn" cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc, ngudi lao dQng.trong viQc

ti6i xic va gial quyait c6ng viQc ai5i vOi c6ng ddn vd doanh nghiQp dd l?rm co sd

nh{n xet, danh gi6, phfn loai c6n bQ, c6ng chric hdng th6ng. Ydu cdu moi c6n

bQ, c6ng chric, vi€n chric, ngudi lao dQng lu6n thgc hiQn "4 xin, 4 lu6n": Xin
chiro, xin l6i, xin c6m on, xin ph6p; lu6n mim cuoi, lu6n nhg nhing, lu6n
ling nghe, lu6n girip tl6;

Cuong quy6t ki6m di6m tr6ch nhiQm, xu lj ki luat d6i vgl nlrCrne :* 9p,
c6ng chric, vi6n chric, nguoi lao dong thi6u tu duong d4o dfrc, l6i song' giao ti6p

kh6ng dring chuAn mqc, thii5utinh thAn tr6ch nhiQm, hiQu qui c6ng viQc k6m' c6

Uieu tign Jch nhi6u, gdy phidn hd cho c6 nh6n, t6 chuc khi dtin gidi quyilt thri

tgc hdnh chinh. Thr,rc hi€n viQc deo th6 c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chirc trong thi

hdnh cdng vq vd trong qu6 trinh giao dich, giAi quy€t c6ng viQc v6i c6c t6 chuc,

c6 nhAn; viQc deo the crin bQ, cdng chr?c, vi6n chuc dugc coj nhu mQt ti6u chi thi

dua d€ x6t khen thucrng hdng ndm dOi v6i c6 nh6n vd t4p th€.

- Thuc hiQn nghidm tfic viQc ti6p nhSn hO s<r gi6i q.rytlt 
"d 

tr6 k6t qu6 theo

co ch6 mQt cua, mQt cria li€n th6ng; 100% hd so thir tqc hanh chinh ph6i nhQp

vir c6ng khai tr6n hQ th6ng "Dlch v4 hdnh chinh c6ng - MQt cta diQn /r'?". Ni6m



ytit c6ng khai, diy <l[ nQi dung, danh mgc Tht tgc hdnh chinh; dia chi ti6p nh4n

onan atin, 1.iiin nehi cria ngudi d6n, t6 chuc vd thu qrc hdnh chinh; lip tl6t hdm

itru gOp f, sO g6p f, phi6u khdo s6t f kii5n v6 th6i d0 phuc vu cira c6c co quan,

ao' ui, c6c cinbQ, c6ng chric Nhd nu6c trong gi6i quyiit tht t'c henh chinh t?i

B0 ph{n mQt cria d6 tit5p nhfn i kit5n d6ng g6p.

2. Vdn phdng FDND vd UBND huYQn

- Tham muu thgc hi€n c6 hiQu quA c6c nQi dung v€ hien dai h6a n6n hdnh

chinh; d6m b6o HQ th6ng,;Oich vy c6ng hdnh chinh - Phdn mim MQt cfta itiQn

ffc,,kltniii tien thbng toi c6c ccr quan, don vi; tham muu dO xu6t c6c bi6n ph6p.'

gi6i ph6p ndng cao ti te ffffC .ung *p va xri ty tryc tuylin mric dQ 3,a; d lQ h6

L rTff'C tir|p"nh4n vi tr6 kt|t qu6 qua aicn uu U,'u chinh c6ng ich theo Quy6t

;i* 16 qstiorctQo-tTg ngdy 1911012016 cria Thri tudng Chinh phri; Quy6t

dinh s6 l3S0/QD- ITS ngdr 0611112018 cria Thu tuong..Chinh" p1"^"i chi d4o

cria tinh, huyQn, ph6n d6u dat ti'19 theo ti6u chi chAm di€m cira Bq chi s6 c6i

c6ch hdnh chinh do Uy ban nhdn ddn tinh ban hdnh.

- EA xu6t circ giiti ph6p ndng cao di6m s5 cric ti€u chi thuQc ph4m vi chirc

ndng,nhiQmvUt4i86phQnmQt-criacirahuy6n,cdpxdvdChis6hdildngv€
vieJtit5p nhqn, xuly ph6n 5nh, kitin nghi 1i6n quan ttrln TTHC'

- Ting cudng theo d6i, d6n di5c c6c co quan, dcrn vi trong thUc hiQn nhiqm

qr du-o. c c6p tr6n giao, d6m b6o hdng ndm hodn thdnh 100% nhiQm vg vd thgc

hi€n ch6 dQ th6ng tin, b6o c6o <tring thoi gian quy tlinh.

3. Phdng Tu ph6p huyQn: Chir tri, phtii hqp v6i c6c co quan li€n quan

tham muu tririn khai thUc hien nhi€m vU ciri c6ch th6 ch6; nAng cao chat lugng

"o"g 
il. Lra- tra, rir so6t vdn bdrn quy pham ph6p luQt; l6ng ghdp tuy6n truydn

cOn! tac c6i c6ch hdnh chinh vdi c6ng t6c tuy6n truydn, pnO Ui6n gi6o duc ph6p

luQt tr6n dia ban huyQn.

4. Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin huyQn: Cht tri, ptrtii trqp voi c6c co quan'

don vi c6 li6n quan thuc hiQn .o nieu quir c6c nQi dung ve nlen dai h6a hdnh

chinh. Hing ndm, trinh Uy ban nhAn ddn huyQn ban henh k6 ho4ch img dqng

c6ng nghQ ih6ng tin tr€n dia bdn huyQn dung thdi gian quy dinh' Theo d6i, d6n

d5c-c6c-co quun Aon vi tri6n khai, thgc hiQn d6m b6o hodn thdnh kC ho4ch.

5. Phdng Kinh t6 vd H4 tdng: Tham muu 6p dqng hQ thi5ng quan li ch6t

lugng theo ti6u chudn ch6t lugng TCVN.ISO 9001 :2015 trong ho4t dQng cua c6c

"o 
q"*, dcrn vi; tdng cudng c6ng tdc ki6m tra viQc thUc hiQn; hu6ng dan UBND

.a.-*, ifri rati'-OiEng ap aurg hQ th6ng quin l! ch6t.lugngtheo ti6u chuAn

ch6t luqng TC\rN ISd SO0 f 
'ZOf 

5 t4i Uj' ban nhdn ddn c6p xd (trong ndm 2019

hodn thdnh thl.rc hiQn tqi (JBND xd Son Nam theo k€ hoqch dd di ra)'

6. Phdng Tdi chinh - Krl ho4ch: Tham muu Vy ban nhdn d6n huyQn tri6n

khai thgc hiQn c6 hiQu qu6 co ch6 kho6n.bi6n ch6 vd kinh phi quan ly hdnh

;fu, ;" chti tg chf,, iu .^t iu t*lch nhiQm AOi vOi c6c co quan hinh chinh, <lon vf



sU nghiep cira huyQn; ting cudng cdng t6c ki6m tra, gi6m s6t, d6nh gi6 tinh hinh

vd ktit qu6 thuc hign; tham muu Uy ban nh6n dAn huyQn ddm b6o kinh phi cho

c6ng tric CCHC vd thgc hiQn co ch{i mQt cua, mQt ctra li€n th6ng cira huyQn t4i

c6c co quan, don vi.

7. Ddi TruyAn thanh - Truy0n hinh huyQn: Cap nhat, ddng tAi diy dri, kip
thdi c6c quy dinh vA gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh, b0 thri tuc hrinh chinh; c6ng

khai k6t qui gidi quyiSt TTHC, vigc xin l5i nhan d6n vd doanh nghigp trong viQc

cham gi6i quyi5t ttttc tr0n c6ng th6ng tin diQn tt cua huyQn d€ c6c t6 chuc, c6

nhAn thu6n tiQn trong tra ciru vd thyc hiQn.

8. Co quan Td chirc - NQi vu huYQn

- Chir tri, ptri5i hqp v6i Vdn phdng HEND & UBryD huyQn vd c6c co quan

li6n quan tham muu Uy ban nhdn d6n huyQn chi dao, t6 chric thyc hiqn c6 higu

qu6 c6ng t6c CCHC tr€n dia bdn huyQn; tdng cuong c6ng t6c ki6m tra viQc thqc

trien cai c6ch hanh chinh, d4c biQt viQc ti6p nhQn h6 scr, gi6i quy6t thrl tuc. ha+
chinh t4i c6c co quan, don vi, UBND cicxd, thi trdn; klp thdi b6o c6o' d€ xuAt

xir ly nghidm eOi vOi c6n b0, c6ng chtic, vi6n chric, ngudi dimg d3u-99 luan'
don v! vi phqm quy ch6 v6n h6a cdng so t4i co.quan nhd nutvc, c6 bi6u hiQn srich

nhiCu, gay pitien'na cho cd nhin, t6 chric khi d6n gi6i quyr5t thri tqc hdnh chinh

- Tham muu Uy ban nhdn ddn huyQn <tua ktit quir thqc" hi€n CCHC hang

ndm cira c6c co quan, don vi ld mQt trong nhirng ti6u chi dc binh x6t thi dua,

khen thudng ctro iap th6 vd crl nhAn; theo d6i, d6n d6c, t6ng hqp, b6o c6o dinh

kj, ho4c d0ixu6t k6i que thgc hiQn vdi Uy ban nhdn dAn tinh, Uy ban nhdn d6n

huyQn theo quy dinh.

9. D€ ngh! HiQp hQi doanh nghiQp tinh Tuy6n Quang, HQi doanh nghiQp

huyQn Son Duong ting cudng c6ng t6c ph6i hqp vdi UBND huyQn trong thgc

hidn c6c giao dich hdnh chinh; dC nghi c6c doanh nghiQp trgc ti6p nQp hO so li6n

quan d6n c6c thir tqc hanh chinh tai BQ phQn MQt cira cta UBND huyQn vd

UBND xe, thi tran. Trong qu6 trinh Lim vi-pc kip thdi ph6n 6nh, kh6ng ngqi d5u

tranh trudc nhirng img xri thi6u chu6n mgc cua CBCC; neu c6 kh6 khdn, vu6ng

mic cAn th6ng tin v6i 16nh dao UBND huyQn qua duong d6y n6ng24l24 gid cira

Chri tich UBND huyQn d€ xem x6t gi6i quy6t theo quy dinh

Y€u cAu Thir truong c5c co quan, don v!, Chu tich Uy ban nhdn dAn x6,

thi tr6n nehiOm tric tri6n khai, thuc hi€n./.

NoinhAn:W
- Nhu tren (T/hi9n);
- TTr HuyPn rly, HEND huYQn (B/c6o);

- Chrl tich, c6c PCT UBND huy6n (C/tl4o)
- Ph6 Ch6nh VP HDND & UBND huYQn;

- C6c Chuy6n vi€n;
- Luu: VT rnc-n'. r10

TM. UY BAN NHAN DAN


