UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN SON DUONG Poc 1ap — Tw do - Hanh phuc

Sb: 9518 /UBND-TCNV Son Dwong, ngay g9 thang 10 nam 2020
V/v ddy manh thyuc hién cdi cach
hanh chinh; chan ch,inh‘viéc cong
khai TTHC; giai quyét ho so TTHC
trén Cong dich vu cong cuia tinh

Kinh gui:
- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- Cong an huyén;
- Bao hiém xa hoi huyén;
- Chi cuc Thué Son Duong;
- Chi nhanh Vian phong PK dat dai huyén Son Duong;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh Tuyén Quang tai Van ban s
2375/UBND-NC ngay 31/7/2020 vé viéc day manh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, cai thién va nang cao chi sd cai cach hanh chinh cua tinh Tuyén
Quang; Vin ban s6 2963/UBND-KSTT ngay 22 thang 9 nam 2020 vé viéc tiép
tuc chan chinh viéc cong khai thu tuc hanh chinh, giai quyét hé so thi tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cdng cua tinh

Thuc hién Ké hoach s 458/KH-UBND ngay 22/9/2020 vé thuc hién noi
dung dot phd “Son Duong chung tay ndng cao hiéu qua cai cach hanh chinh,
trong tam la cdi cach thu tuc hanh chinh” nam 2020 va giai doan 2021 - 2025
trén dia ban huyén Son Duong;

pPé kip thoi khéc phuc nhiing tdn tai, han ché va nang cao chat luong, hi¢u
qua cong tac phuc vu Nhan dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh va giir virng
nhitng két qua vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau:
1. Tha truéng cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan céc x4, thi tran

- Thuc hién tot cac nhiém vy, chi tiéu duoc Uy ban nhan dan huyén giao
tai Ké hoach s 458/KH-UBND ngay 22/9/2020 vé thyc hién noi dung dot pha
“Son Duong chung tay ndng cao hiéu qud cdi cach hanh chinh, trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh” nam 2020 va giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén
Son Duong; doi méi tu duy, nhan thirc, coi cdng tac cai cach hanh chinh 1a khau
¢ y nghia quan trong, dot pha nham thiic day chuyén bién trong hoat dong quan
Iy nha nuée, 1am don bay cho sy phét trién kinh té - x& hoi cua huyén.



- Can ctir két qua xac dinh chi sé cai cach hanh chinh nim 2019 cua
huyén, thuc hién ra soat, kiém tra, dbi chiéu cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh
phan con han ché, bj trir diém, diém thap, xac dinh nguyén nhan ton tai, han ché
dé kip thoi khic phuc.

- Trién khai thyc hién dung tién do, chat luong céc nhiém vu dugc Uy ban
nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén giao, dam bao ty 1€ hoan
thanh 100%.

- Nghiém tuc thyuc hién trach nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap trong cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh; ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh I8 16i 1am viéc, théi do phuc vy va tréch
nhiém trong thuc thi cbng vu caa doi ngii can b, cong chuec, vién chic; gan Viéc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi chat lwong, hiéu qua giai quyét céng
viéc chuyén mon cuaa tirng can bo, cdng chuc, vién chac. Thuc hién nghiém Chi
thi s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi tuéng Chinh phu vé tang cudng Ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cap; Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 08/9/2016 cua Tha tuéng Chinh pha vé day manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh.

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh, trong tdm Ia cai cach tha tuc hanh
chinh; thuc hién nhanh, quyét liét trong viéc cat giam téi thieu 30% thoi gian giai
quyét tha tuc hanh chinh & tat ca céac linh vuc; céng khai s6 dién thoai cua nguoi
dung dau cac co quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh; thic day manh
mé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir; ting cudng thuc
hién dich vu cong truc tuyén mac do 3,4; tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢éng ich; tiép tuc doi méi viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
huéng nang cao chat luong phuc vy; ting cudng tng dung cdng nghé thong tin
trong cong tac chi dao, diéu hanh nham giam thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 caa Thu tuéng Chinh phi vé viéc ting cuong, Xt ly, ngan chan
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, cap nhat bo sung danh muc cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét dang thue hién di dugc Uy ban nhan dén tinh
cong bd, dé xuét cac thu tuc hanh chinh dang thuc hién mtrc d0 2 1én muc do 3,
muc d6 3 1én mic d6 4. Pam bao 100% hd so tiép nhan, giai quyét tai co quan,
don vi dugc cdp nhat dﬁy du trén Céng dich vu cong cua tinh theo ding chi dao
ctia Chinh phu, Van phong Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién co ché
mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phii. Trudng hop ¢6 hd so cham tra két
qua theo quy dinh, phai dinh kém day da Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két
qua theo miu s6 04 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va gui
Vin phong Uy ban nhan dan tinh theo déi, tong hop.



- Tham muu, dé& xuét céc sang kién, giai phap méi dé trién khai thuc hién
cd hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh; thuc hién c6 hiéu qua phan mém khao
sat su hai 10ng cua ca nhan, to chirc ddi véi viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai
B6 phan mot caa cip huyén.

2. Co quan T6 chirc — Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND huyén va cac co
quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan huyén chi dao, t6 chuc thuc hién c6
hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban huyén; ting cudong cong tac kiém tra viéc
thuc hién cai cach hanh chinh, dic biét viéc tiép nhan hd so, giai quyét tha tuc
hanh chinh tai céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran; kip thoi béo céo, dé
xuat xtr ly nghiém ddi voi can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi dang dau co
quan, don vi vi pham quy ché van héa cong s tai co quan nha nudc, co biéu
hién sach nhiu, gay phién ha cho c4 nhan, t6 chtc khi dén giai quyét tha tuc
hanh chinh

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén dua két qua thuc hién CCHC hang
nam cua cac co quan, don vi la mot trong nhiing tiéu chi dé binh xét thi dua,
khen thuang cho tap thé va ca nhan; theo ddi, don ddc, tong hop, béo cao dinh
ky hoic dot xuat két qua thuc hién véi Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
huyén theo quy dinh.

- Tiép tuc tham muu thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 18-NQ/TW vé mot
s6 van dé tiép tuc doi mai, sap xép to chic bo may cua hé thong chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW vé viéc tiép tuc doi
méi hé théng to chic quan Iy, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong 1ap; Ké hoach thuc hién tinh gian bién ché giai doan
2019-2021.

- Thuc hién hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc, vién
chuc theo ké hoach; ché d¢, chinh sach ddi véi can b, cdng chic, vién chic theo
quy dinh; cac giai phap dé ting cuong chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
trong thuc thi nhiém vy, cbng vu caa can b, cdng chirc, vién chuc.

3. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén

- Chu tri, phdi hop Vvéi céc co quan lién quan tham muu day manh viéc thuc
hién cd hiéu qua cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

- Bon dbc, kiém tra, theo dBi cac co quan, don vi trong thuc hién cac nhiém
vu cai cach thi tuc hanh chinh; trong tam 1a viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; trén cong dich vu cong (hé théng théng
tin mot cira dién tw) cua huyén gan véi viéc thuc hién Quyét dinh 661/QD-UBND
ngay 08/6/2020 ciia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh t6 chirc danh gia
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén
dia ban tinh Tuyén Quang; cong khai day du thu tuc hanh chinh bang hai hinh
thac (tai tru so lam viéc va cong khai dién tiz: trén trang théng tin dién tur cua co
cua huyeén);



- Phéi hop UBND cac x4, thi tran ra soat, tong hop, bao céo dé xuat UBND
huyén bd sung céc trang thiét bi, co s¢ vat chat can thiét (may scan, may tinh, chiz
ky sé...) cho Bo phan Mot cira cua huyén va céc x&, thi tran dé thuc hién giai
quyét cac thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo ding Nghi dinh sb
45/2020/ND- CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu;

- Tang cudng theo ddi, dén déc cac co quan, don vi dé tham muu giup Uy
ban nhan dan huyén, Cha tich Uy ban nhan dan huyén trong thuc hién nhiém vu
dam bao hang nam hoan thanh 100% nhiém vu va thuc hién ché d6 thdng tin, bao
cao dang thoi gian quy dinh.

4. Phong Tu phép: Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché; nang cao chit lugng cong tac
kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat; Iong ghep tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh véi cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trén
dia ban huyén.

5. Phong Vin hoa va Thong tin huyén: Chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung vé hién dai hoa hanh
chinh. Hang nim, trinh Uy ban nhan dan huyén ban hanh ké hoach @ng dung
cong nghé thong tin trén dia ban huyén ding thoi gian quy dinh. Theo do6i, don
dbc cac co quan, don vi trién khai, thuc hién dam bao hoan thanh ké hoach.

6. Phong Kinh té va Ha tang: Tham muu &p dung hé théng quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan chat lwgng TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua cac
co quan, don vi; ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién; huéng dan UBND
cac x4, thi tran mé rong &p dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
chat luong TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan cap xa.

7. Phong Tai chinh - Ké hoach:

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén trién khai thuc hién c6 hiéu qua co
ché khoan bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh, co ché tu cha, tu chiu trach
nhiém ddi voi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép caa huyén; ting cuong
cong tac kiém tra, giam séat, danh gia tinh hinh va két qua thuc hién; tham muu
Uy ban nhan dan huyén dam bao kinh phi cho cong tic CCHC va thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién théng cua huyén tai cac co quan, don Vi;

Pé xuit UBND huyén bd tri ngudn kinh phi dau tu, bd sung céc trang
thiét bi, co s& vat chét can thiét cho Bo phan Mot cira cua huyén va céc x4, thi
tran dé thuc hién giai quyét cac tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo
dung Nghi dinh s6 45/2020/ND- CP ngay 08/4/2020 caia Chinh ph.

8. Trung tdm Vin hda, Truyén thong va thé thao huyén: Cap nhat, ding
tai day du, kip thoi cac quy dinh vé giai quyét tha tuc hanh chinh, bo thu tuc
hanh chinh trén cong thong tin dién tir cua huyén dé céc té chuc, ca nhan thuan
tién trong tra ciru va thuc hién.



9. Buu dién huyén: Phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi thyc hién tét
cong tac diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh caa
huyén theo huéng dan; thuc hién cd hiéu qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

Y&u cau Thu trudng c4c co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan x4,
thi tran nghiém tdc trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: \_§— TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (T/hién);

- TTr Huyén uy, HDND huyén (B/cao);

- Chu tich, c&c PCT UBND huyén (C/dao)
- Phé Chanh VP HDND & UBND huyén;
- Luu: VT, TCNV, Tr 10b.

Pham Van Lwong
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