UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN SON DUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

SO: 636 /UBND-KTTH Son Duong, ngay 01 thang 4 nam 2020
VIV tang cuong giai quyet TTHC qua
mang va tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

Kinh guri:
- Cac co quan, don vi dong trén dia ban huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién chi dao cuaa Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang tai Van ban sb
875/UBND-KSTT ngay 30/3/2020 vé viéc ting cuong giai quyét TTHC qua mang
va tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich,

Uy ban nhén din huyén c6 y kién chi dao nhw sau:
1. Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trin:

- Tap trung chi dao quyét liét hon nira viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4; tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh céng ich; trong qua trinh giai quyét TTHC, han ché thap nhat viéc dé
nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an hodc dén giao dich truc tiép tai Bo
phan Mot ctra, dac biét ddi véi cac TTHC lién thong.

- Thuong xuyén tuyén truyén manh mé, phd bién sau rong dudi nhiéu
hinh thuc viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; t1 ép
nhdn ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé
nguoi dan, doanh nghi¢p hiéu rd va st dung dich vy;

- Cong khai s6 dién thoai cua can bo, cong chuc, vién chirc lam viéc tai B
phan Mot ctra trén Trang thong tin dién tir ctia huyén va noi giai quyét TTHC; cong
khai day di TTHC thudc pham vi chtic ning ctia co quan, don vi trén Trang thong
tin dién tur ciia huyén; Céng thong tin dién tir cua tinh dé tao diéu kién cho nguoi
dan, doanh nghié¢p lién hé, tim hiéu va thyuc hién TTHC;

- Trién khai céc hoat dong ho tro nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can,
st dung dich vu cong truc tuyén hiéu qua, dac biét 1a cac dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4; coi nguoil dan va doanh nghi¢p 1a trung tam, 1a ddi tuong phuc vuy;
huéng dan, hd trg ngudi dan ndp hd so truc tuyén nham nang cao s luong hd so
xtr 1y truc tuyén ddi voi mdi dich vu cong. Trong qua trinh giai quyét TTHC phai
gin véi viée thyc hién cat giam tdi thiéu 30% thoi gian giai quyét TTHC theo
quy dinh tai K& hoach hanh dong s6 41/KH-UBND ngay 28/5/2016 ctia Uy ban
nhan dan tinh.



- Tan dung cac co sé ha tang san co, chu dong bo tri, huy dong nguon luc
tai cho dé bao dam kha nang san sang tiép nhan ho so tryc tuyén cua tat ca cac thu
tuc hanh chinh.

- Pinh ky hang quy hodc dot xuit bao cdo Uy ban nhan dan huyén (qua
Van phong HDND va UBND huyén) két qua trién khai thuc hién cing bao céo
vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC cua co quan, don vi
theo quy dinh.

2. Trung tim Vin hoa, Truyén thong va Thé thao Iya chon cac hinh thirc phu
hop thyc hién tuyén truyén sau rong cac ndi dung chi dao cta Thii tuéng Chinh phi
tai Quyét dinh sd 846/Qb-TTg; Quyét dinh sb 877/QDb-TTg; Quyét dinh sd
45/2016/QDB-TTg; Quyét dinh s6 411/QD-TTg; Thong bao s6 119/TB-VPCP.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Lam dau méi téng hop, theo doi, kiém tra, d6n doc cac co quan, don vi trong
qua trinh t6 chure trién khai va thuc hién cac nhiém vu néu trén; kip thoi bao cao ij
ban nhan dan huyén danh sach cac co quan, don vi trién khai con hinh thtrc, chua tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu.

- Pinh ky hang quy hoic dot xuat bao cdo Uy ban nhan déan tinh két qua trién
khai thuc hién cing béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC cua huyén theo quy dinh; dé xuat kip thoi bién phap chan chinh hoic tho
gd cac kho khin, vudng mac (néu cd).

Uy ban nhan dan huyén yéu cau céc co quan, don vi nghiém tuc trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn:\ -

- Nhu kinh gtri;

- Chu tich,cac PCT UBND huyén;

- CVP HDND va UBND huyén;

- Cac PVP HBND va UBND huyén;
-CV:KTTH;

- Luu: VT, (Ba b).

Pham Van Luong
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