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V/v trién khai céc bién phép an toan phong,
chéng dich COVID 19 trong linh vuc du lich
va dam bao hoat dong du lich trong dip

Tét Nguyén dén, 1& hoi Xuan 2021

Kinh gi: '
- Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phé;
- Ban Quan ly cac khu du lich tinh;
- Trung tAm Xuc tién - DAu tu tinh;
- Bao tang tinh;
- Ban Quan ly Quéang truong Nguyén T4t Thanh.

Thuyc hién Céng vin sé 165/BVHTTDL-TCDL ngay 15/01/2021 cua Bo Van
hoéa, Thé thao va Du lich vé viéc dam péo cac hoat dong du lich trong dip Tét
Nguyén dan Téan Stu 2021; Céng vén s6 44/UBND-KGVX ngay 08/01/2021 cua
Uy ban nhan dén tinh vé vi€c trién khai cac bién phap an toan phong, chong dich
COVID-19 trong linh vuc vén hda, thé thao va du lich;

Nhé”un dam bao che‘i} lugng phuc vu khéach du lich dén Tuyén Quang trong
dip Tét Nguyén dan va 1€ h6i Xuan 2021 va trién khai cac bién phap an toan
phong, chong dich COVID 19 trong linh vuc du lich,

S¢ Van héa, Thé thao va Du lich dé nghi cac co quan, don vi (néu tai muc
kinh guwi) phoi hop trién khai mot s6 ndi dung, nhu sau:

1. Uy ban nhin dén cdc huyén, thanh phd:

Tang cuong cong tac quan 1y, chi dao, huéng din t6 chirc tbt cac hoat dong
du lich trén dia ban quan ly:

1.1. Chi dao cdc phong, co quan lién quan trén dia ban tdng cuong cong
tdc quan 1y nha nuée vé du lich @é dam bao chat luong phuc vu khdch du lich:

- Pdy manh cong tac tuyén truyén, hudng dén phong chéng dich bénh trén
cac pa nd, bang hudng dan, to roi, loa phat thanh...cho nhan dén, du khach tai
cac diém du lich; bao tang, di tich lich s, danh lam théng canh, dia diém td
chtrc 18 hoi; cac co sé hoat dong vin hda, thé duc, thé thao.

- Kiém tra, giam sat viéc chép hanh céc quy dinh vé& dam bao an ninh, trét
tir, phong chdng chay nd, vé sinh an toan thuc phdm. Kip thdi ngan chin va xt ly
nghiém cac hanh vi chéo kéo, cudp giat, deo bam du khach.

- Chi dao nang cao chét luong dich vu vén tai, ddm bdo an toan tinh mang,
tai san ca khach du lich khi tham gia giao théng; ning cao tinh than trach nhiém
Umg x{r vin minh, lich su phuc vu du khach trén céc xe khach, taxi; tao diéu kién
thuan loi cho phuong tién van chuyén khéch du lich dugc luu thong thuan tién
trén dia ban.
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- Chi dao dam bdo vé sinh méi trudng, gift gin canh quan tai nguyén du
lich tai cac khu, diém du lich, noi dién ra cac hoat dong du lich trén dia ban.

- Chi dao, quan ly, huéng dan t6 chic t6t 1& hoi dau Xuan nam 2021 dam
bao vui twoi, lanh manh, phu hop véi thuan phong, m¥ tuc, phong tuc, tdp quan
ctia nhan dan phuc vu du khach.

1.2. Chi dao, hudng dén cdc co s& du lich trén dia ban tap trung thuc hién
tot nhitng nhiém vu sau:

- Chi dao cac doanh nghiép i hanh, khu, diém, co s& luu tra du lich, kinh
doanh dich vu du lich; Ban Quan ly di tich danh lam théng canh...4p dung quy
dinh, khuyén cédo cua Chinh phu, Bo Y té, tinh va cac co quan chirc nang trong
viéc phong, chong dich Covid-19, dam bao an toan tuyét ddi cho du khéch va
nguoi lao dong cua don vi, co so.

- Chi dao cac co s& Iuu tra du lich trén dia ban thuc hién viée tu dang ky va
tu dénh gid an toan COVID - 19 trong tinh hinh méi; huéng dan céc co s¢ luu tra
du lich trén dia ban déng ky va tu danh gia an toan COVID 19 dé két n6i voi hé
théng an toan Covid qubc gia theo cac bude:

+ Truy cép dia chi http:/safe.tourism.com.vn dé ding ky tai khoan theo
hudng dan trén website;

+ Pang nhap hé théng va thuc hién tr danh gia an toan COVID -19 trong
tinh hinh méi cua cac don vi, co s¢ theo “Béang danh gid an toan COVID -19 tai
co s& luu trit” ¢é trong hé thong (Co bang danh gia kem theo).

(Trong qud trinh tu ddnh ddnh gia an toan COVID-19, cac co so luu tri du
lich c6 khd khan, vuong mac, lién hé voi ong Tran Quang Huy, dién thoqi:
0906.150.276, email: titc(@vietnamtourism.gov.va dé duoc huong dan va giai dap)

- Chi dao, huong dan cac co s& kinh doanh du lich trén dia ban nang cao
chat lugng cac dich vy cung tng cho khéach du lich. Tuén thi nghiém cac quy
dinh vé ding ky, niém yét gid va ban ding gia niém yét cac san phim, dich vu;
dam bao an ninh, trat tu, phong chéng chay nd, dam bao vé sinh an toan thyc pham,
phong chéng t& nan x4 hoi tao tAm Iy yén tAm, thoai mai cho du khach; thuc hién
trang tri, tao my quan trong va ngoai co so kinh doanh; tuyén truyén g101 thiéu
cho du khéch v€ nhitng diém dén hip din tai dia phuong, x4y dung cac san pham
du lich moi va daq sdc; tich cuc hudng tng chuong trlph kich céau du lich, tang
cudng quang ba, két n6i voi cac doanh nghiép 1t hanh dé thu hat khach, gép phén
day nhanh phuc hoi va phat trién du lich Tuyén Quang.

2. Pé nghi Ban Quan 1y cac khu du lich tinh:

Chi' dao, huéng dan cac co s& dich vu tai cac khu du ’lich quan ly ting
cudng chat lugng cac dich vu, dam bao cac quy dinh phong chong dich COVID -
19; tur van, ho trg, cung Ung dich vu du lich cho khach du lich.

3. P& nghi Trung tim Xic tién - Pau tu tinh:

Thuc hién tu vén, cung cip théng tin cho khéach du lich \fé tu){én, diém du
lich, dich vu du lich; xay dung tour du lich md&1 gidi thiéu cac diém dén trong tinh




4. Bao tang tinh:

Thyc hién cdng tac quan ly, bao vé di tich, cai tao canh quan, vé sinh moi
trudng cac khu, diém di tich quan ly, ap dung quy trinh chong dich COVID - 19
theo céc ndi dung chi dao cia B6 Y té, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va cla
tinh; bd tri ddm bao da thuyét minh vién gidi thiéu tai cac diém di tich cho du
khéch dén tham quan véi tinh than va thai dd van minh, lich su, nhiét tinh.

5. Ban Quan Iy Quang truong Nguyén TAt Thanh:

Thuc hién chinh trang khuén vién Quang truong; thyc hién t6t cong tac
bao V¢, vé sinh méi trudong; 4p dung quy trinh chong dich COVID - 19 theo céc
ndi dung chi dao cia B§ Y té, Bd Van hoa, Thé thao va Du lich va ciia tinh; duy
tri t chtre dén tiép, hudng dén, gidi thidu phuc vu khach tham quan va nhan dan
dia phuong t6i dang huong, hoa, bao cong tai Pén tho Chu tich H6 Chi Minh;

Tuong dai "Bac HO voi nhan dén céc dan toc tinh Tuyén Quang” trong dip Tét
Nguyén dan 2021.

S& Vin héa, Thé thao va Du lich dé nghi cic co quan, don vi phdi hop, trién
khai thuc hién va bao céo vi€e thue hién dam bao cong tac phong chéng dich bénh
Covid 19 trong linh vuc du lich vé S& trudce ngay 25/01/2021; bao cao két qua phuc
vu khéch trong dip Tét trudc ngay 15/02/2021 dé téng hop /.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- UBND tinh; (B/c) PHO GIAM POC
- Nhu trén (p/h thue hién);

- Lanh dao Sé;

- Luu QLDL,VT. (TH)

Lé Thanh Son
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Bang danh gia an tean Covid-19 trong co s lwu tru du lich

Tinh trang: An toan Tinh trang: Pang cé dich CSLTDL
Dinh kv Phan loai Pinh kv Phan loai
Ap dung
STT Tiéu chi tai dia 3 7 ¥ L KS, CHDL
2 Hang| Hang | Han 2 Bat | Khuven |Hang |Hang| Han - Bat |Khuve 2 2
D e g el 2R N el el tu5ng msmg Uin| e | wnien | YPLBIDL, | Homestay
24) g 0 gay 2 9 TTLTDL

Co ndi quy, quy dinh hwéng dan cho cén bd. nhéan vién, ngurdi dén lisn he 1am viéc va
1 J S n T X X X X X X X

khich lwu trd, siv dung dich vu
. |Bo tri do nhiét @ cho can bo, nhdn vién. nguoi dan lién hé Iam vide va khach hru trd. si
s x X . X X X X

dung dich v
3 |Cung cdp dav 4 khiu trang v véu cau ngudi lac déng phai ludn dec khau trang X X X X X X X
4 Neouoi dén lién hé lam viée, khéch hru tri va sit dung dich vu phai deo khau trang ding . " 5 -
A . : e - . 2 . : s s . . X X X X X X 3

céch theo huémg dan cia Bo Y té (trix khi 4n. uong va o phong riéng) g %
5 |Tai cde khu vue ¢d xép hang phai k& vach gidn cich gitva cde khach hang theo quy dinh X X X X X X X

B tri dung dich sat khuan tav dé nguoi lao dong, khach hang sat khudn tay tai khu vye
CH S S ) X X X X X X X

cong cong
7 | Vé sinh, khi khudn cée khu vire cong cdng, nei don tiép va khu vye dich vy x x x X x x x
§ |Vé sinh, khir khudn phuong tién dua. dén khéch cta co so lwu trii du lich X X X 2 X X
9 |V sinh, khir khudn budng ngd khi khéch tra phang. X X X X X X X
10 |Nha vé sinh phai c6 di nwoc sach, xa phong nra tay X % : X X X X
11 [Nha vé sinh sach 38 va duoc kKl khuan X X 2 X X X =

. |B& tri thiung dyng réc ¢d ndp dav ta: khu vue cong céng. trong nha hang va khu vue dich
12 i = = X X X X X X X
13 |Khdng dimg chung céc d6 ding ca nhin nhy cde. chai nude, khin tay,. . X X X X X X x
14 |B6 tri chd nadi cho khach dém bao khoang cach hoae c6 vach ngan theo quy dinb, X X % -3 X X X
. |B& tri phong cach Iy tam théi cho khach hou tri, cdn bd cong nhan vién, neuéd lao déng

15 | .z < FESMEINER = X X X X X X

¢6 bi2u hién ho, sot. kho thd
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GIAI THICH TU NGU VA CAC COT TRONG BANG DANH GIA

STT cOT MO TA NOI DUNG
1 |Ap dung tai dia diém C6 mat so tiéu chi chi ¢6 thé dwge danh gid néu didu kién co sa vét chat tai |- C6 danh dau X: Ap dung tidu chi danh gia tai tat ca dia
dia diém do dap ‘g duoce. diém.
Vi du: - Khong danh dau X: Chi dia diém nao c6 co s& vat chét
- Doi véi Khich san khong cé nha hang - Panh gia ve cong tac khi nay de danh gia thi mai thue hién.
Kkhuan mat ban an sau Khi khach déi di: Chi ¢d khach san nao ¢é nha
hang thi mai cé thé dinh gid la cd dap img viéi tiéu chi do hay khéng.
- Doi véi khach san 6 nha hang - Panh gia vé viéc thwe hién day da va
nghiém tic cic yéu cau vé diéu kién an toan thyc pham theo quy dinh:
Chi cé nha hang thi mdi c¢é theé danh gid 14 c6 dap tng vai tiéu chi do hay
khéng.
Neéu khong ¢o "nha hang" thi khéng can phai danh gia riéu chi nay.
2 |Tinh trang: An toan Céc khich san dwoce ddnh gia la dang ¢ trang thai "binh thwong - khong ¢
dich"
3 |Tinh trang: Pang co dich Cdc khdch san dwge dénh gia la dang ¢ wang théi "dang ¢ dich" hodc thude
Khu vare - tinh thanh pho dang ¢6 dich.
4  |Dinh k¥ Hang ngay Cic tiéu chi phai dwgc thuc hién danh gia hang ngay (1 ngay 1 lan) - C6 danh dau X: Ap dung vio tidu chi danh gia.
: T YawerTs —— T = T : T - Khéng dinh dau X: Khong ap dung vao tidu chi déanh
Hang man Cac tiéu chi phai dwgc thure hién danh gia hang tan (1 wan | lan) i o s e
S m S es P TR . 5 Fi g1a.
Hang thang Cac tiéu chi phai duoc thue hién danh gid hang thang (1 thang 1 lan)
I lan Céc tiéu chi phai duge thuc hién dinh gid 1 lan duy nhar.
5 |Phanloai  |Bat budc Cac tiéu chi nay "bat bugc” cac dia diém phai d4p img.
Khuyén khich Céc tiéu chi nay "khuvén khich" cic dja diém dap (mg.
6 |Poinrgng |[KS,CHDL.NNDL. [khach san. khu can ho du lich, nha nghi du lich, biét thr du lich. tau thuy |- Cé ddnh dau X: Déi twong twong ting s& ¢6 tidu chi

BTDL, TTLTDL

lwu td du lich

Homestay

Nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich thué

nay dé danh gia.
- Khong danh dau X: Doi twong trong vmg sé khong co
tieu chi nay dé danh gia
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PHAN LOAI MAU SAC TREN BAN PO

STT |Mau sac

2 |Mau vang

LS

Mo ta

- Clura thye hién danh gia trong ngay hién tai
- Hodic: DBa thye hign danh gia ong ngay hién tai nlnrng khong dap (g du tiéu chuan dia diém "An toan
chong dich COVID-19" (theo cau hinh - cham diém/phan tram, VD: dudi 75%)

- Pa thue hién danh gia trong ngay hién rai
- Bap ung tiéu chuin dia diem "An toan chéng dich COVID-19" ¢6 mite dd thép (theo cau hinh - cham
diem/phan tram. VD: dudi 100%)

ba thue hién danh gia rong ngay hién tai va dap \ing day du tat ca tiéu chuan dia diém "An toan chong dich
COVID-19" (100%)
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