UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIAVIET NAM

TINHTUYEN QUANG Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 13 /KH-UBND Tuyén Quang, ngay 21 thang 01 nam 2021
KE HOACH

S6 héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén
gidi quyet cia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Tuyén Quang
giai doan 2020 - 2025 theo Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP cia Chinh phu

Can ctr Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phil vé mot
s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025;

Can ctr Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cuia B Thong
tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam,
phién ban 2.0;

Can cir K& hoach s6 402-KH/TU ngay 26/6/2020 cta Tinh oy Tuyén
Quang vé thue hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B Chinh
tri vé mot sd chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu;

Can ct Quyét dinh s6 464/UBND-QDP ngay 27/12/2017 cia Uy ban
nhan dan tinh Tuyén Quang Vé viéc phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir
tinh Tuyén Quang, phién ban 1.0;

Can ctt Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 27/11/2020 ctia Uy ban nhan
dan tinh trién khai thyc hién Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua
Chinh phu va Ké hoach s6 402-KH/TU ngay 26/6/2020 ctia Ban Thuong vu
Tinh iy vé thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh
tri vé mot s6 chu truong chinh sach, chi dong tham gia cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu;

Thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi
vé thyc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tir, Uy ban nhan dén tinh
Tuyén Quang ban hanh Ké hoach “Sé hda két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc co quan nha mede trén dia ban tinh Tuyén
Quang giai doan 2020 - 2025 theo Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ciia Chinh
phii”, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU



1. Muc dich

- Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cong tac luu
trit két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ban dién tir nhim quan 1y
théng nhat, bao quan an toan va to chire khai thac, str dung ¢ hiéu qua két qua
giai quyét TTHC hinh thanh trong qua trinh hoat dong cta cic co quan hanh
chinh nha nudc, bao dam diéu kién co ban cho trién khai giai quyét TTHC trén
moi trudng dién tir, ddp ung yéu cau xdy duyng Chinh quyén dién ta/Chinh
quyén sb.

- Nang cao hi€u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép trong viéc tiép can
va khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir ctia cac co quan hanh chinh nha
nuodc trén dia ban tinh.

- Ting budc thay doi nhan thirc ciia nguoi dan, doanh nghiép vé gia tri
phap 1y cta van ban dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép tin tudng, lya chon
phuong thtc giao dich TTHC tryc tuyén bang vin ban dién tir thay cho
phuong thirc giao dich tryuc tiép tai cac co quan Nha nudc bang vin ban gidy.

- Trién khai ddng bo cac nhiém vu, giai phap sé hoa két qua giai quyét
TTHC dé dap ung cac muc tiéu cu thé duoc dé ra tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP cua Chinh phu.

2. Yéu cau

- Cap nhat day du kién thuc, k§ niang vé nghiép vu TTHC, lam tién dé
thuan logi cho viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC va phat huy c6 hiéu qua
viéc thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tur.

- Bao dam thiét 1ap Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia t6 chirc, c4 nhan trén
Cong dich vu cong/Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia tinh, hd trg dic luc
cho hoat dong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, phu hop véi yéu cau
két ndi, tich hop va nhiing tinh nang luu trir cia Kho quan ly dir li¢u dién tr
ctia to chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Bao dam ha tang k¥ thuat, trang thiét bi, hé théng va giai phap cong
nghé: Pap tng yéu cau luu trit an toan va to chirc st dung hiéu qua két qua giai
quyét TTHC dién tr hinh thanh trong qua trinh giai quyét TTHC cua cac co
quan hanh chinh nha nudc cia tinh; bao dam két qua giai quyét TTHC duoc luu
trir dudi dang s6 tai Kho quan 1y dir liéu dién tir; bao dam gié tri phap 1y va xac
thuc két qua giai quyét TTHC luu trit dién tir theo thoi han quy dinh.

- Tiép tuc phat huy nhiing loi thé cua viéc ung dung CNTT trong viéc
giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; bao dam théng nhat, dong bo, kha
thi, tiét kiém, hiéu qua theo 19 trinh thuc hién cia Chinh phu.



II. MUC TIEU

- Xay dung Kho quan 1y dir liéu dién tir va cic chic ning lién quan dén
cong tac sd hoa, luu trit két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Cong Dich vu
cong/HE théng thong tin mét ctra di€n tr cta tinh, phuc vu trién khai s6 hoa két
qué giai quyét TTHC cuia cac sd, ban, nganh thudcUy ban nhan dan tinh; Uy ban
nhan dén cap huyén, cap x4 (goi chung 1a cac co quan hanh chinh nha nuéc).

- Hoan thién ha ting CNTT cho cong tac luu trit két qua giai quyét TTHC
giai doan 2020-2025.

- Phan d4u thuc hién sb hoa tat ca cac két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh, hoan thanh trudc ngay 31/12/2024.

I11. NHIEM VU CU THE

1. Khao sat khoi lwong két qua giai quyét TTHC, dé xuat nhu céu sb
héa, lru trir két qua giai quyét TTHC ban dién tir

Tién hanh khao sat, tong hop khdi luong két qua giai quyét TTHC tai cac
co quan hanh chinh nha nudc cia tinh; dé xuat nhu cau sd hoa, luu trir két qua
giai quyét TTHC ban dién tir, giri S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
xac dinh quy mé khéi luong s6 hoa, luu trir két qua giai quyét TTHC ban dién
tir trén Cong Dich vu cong/Hé thong thong tin mot cira dién tir ca tinh.

- Co quan, don vi chu tri: S&, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy
ban nhéan dan cap huyén, cap xa.

- Co quan, don vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong; Vién thong
Tuyén Quang; co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trudc ngay 30/8/2021.

2. Nang cip Cong dich vu cong va Hé thong thong tin modt cira dién
tir tinh Tuyén Quang

2.1. B6 sung cac chirc ning sau cho Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin mot ctra dién tur tinh Tuyén Quang

- Ky s danh cho cong dan, t6 chirc ky sb trén Cong dich vu cong dé ky
mau don va cac thanh phan hd so lic ndp hod so truc tuyén.

- Kiém tra ky s cua cac thanh phan hd so.

- Ky s danh cho cac co quan hanh chinh nha nuéc trén Cong Dich vu
cong dé ky sb vao két qua giai quyét TTHC.



- Yéu cau cip ban sao dién tir; ban hanh quy trinh cung cap ban sao dién ti.
- Hudng dan bo sung hod so trude khi tiép nhan.

- Cho phép sira thong tin hd so dich vy cong khi ¢ trang thai can bo sung
dé tiép nhan va luu vét phién ban.

- X4ac nhan thanh phan ho so do6i véi cac ho so ndp truc tuyén va luu vao
kho dir liéu cac nhan.

2.2. Xay dung Kho quan 1y dir liéu dién tir dé luu trir ho so ca nhén, két
qua giai quyét TTHC cta cong dan, to chirc co tai khoan trén Cong Dich vu
cong cua tinh, quan ly dugc thot han hi¢u lyc cua ho so; tu dong dién thong tin
tir kho dir liéu khi cong dan, t6 chirc ding ky ho so truc tuyén.

2.3. Xay dung phan hé chtc ndng Kho quan 1y dir liéu dién tr va céc
chtrc nang lién quan dén cong tac s6 hoa, luu trit két qua giai quyét TTHC trén
Cong dich vu céng/Hé thong thong tin mot ctra dién tir cta tinh, dap Gng céc
quy dinh cta phap luat va bao dam giai phap tich hop, két ndi lién thong dé
lwu trit, tim kiém, trich xuat dit liéu tir Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

- Co quan, don vi chii tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan, don vi phéi hop: SO, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dén tinh;
Vién Thong Tuyén Quang; Uy ban nhan dan cip huyén, cap xi; co quan, don
vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc ngay 30/9/2021.

3. Thuec hién sé hoa, tao 1ap dir liéu vé két qua giai quyét TTHC

3.1. Xay dung ké hoach chi tiét va 19 trinh thyc hién s6 hoa két qua giai
quyét TTHC giai doan 2020-2025 tai co quan, don vi, dia phuong; tao lap dir
lidu vé két qua giai quyét TTHC tai Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Cong dich
vu cong/Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

- Co quan, don vi chu tri: S&, ban, nganh thudc ny ban nhan dan tinh; Uy
ban nhan dan cép huyén.

- Co quan, don vi phéi hop: Sé Thong tin va Truyén thong va co quan,
don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hoan thanh trude ngay 31/01/2021.

3.2. Phan d4u thuc hién s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
(6 ca 3 cap tinh, huyén, x3) theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.



- Co quan, don vi chii tri: S&, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén tinh; Uy
ban nhéan dan cap huyén, cap xa.

- Co quan, don vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng va cac co
quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién:

+ Pbi véi cac linh vue: Gido duc va Pao tao; Y té; Thong tin va Truyén
thong; Tu phap, hoan thanh trudc ngay 31/12/2021.

+ Poi voi cac linh vuc: Nong nghiép va Phat trién néng thon; Van hoa,
Thé thao va Du lich; Giao thong van tai; Tai nguyén va Mbi trudng, hoan
thanh trudc ngay 31/12/2022.

+ Pdi voi cac linh vuc: Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Tai chinh; Noi
vu; Khoa hoc va Cong nghé¢, hoan thanh trude ngay 31/12/2023.

+ Pbi voi cac linh vye: Xay dung; Ké hoach va Pau tu; Cong thuong,
hoan thanh trudc ngay 30/6/2024.

+ Pdi voi cac linh vuc: Ngoai vy; Thanh tra; Dan toc; Quan ly cac khu
cong nghiép, hoan thanh trudc ngay 31/12/2024.

4. Thue hién cdng tac truyén thong vé tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC trén méi truedng dién tir

Béy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir dic biét 1a s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé thu hat to
chtrc, ca nhan khai thac, st dung TTHC trén moi truong di¢n tor dam bao
hi¢u qua.

Tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép diang ky va sir dung chit ky s6
cong cong trong giao dich TTHC phuc vu cho hoat dong san xuét, kinh doanh
dam bao theo quy dinh hién hanh cta phap luat.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Céac sd, ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND cip
huyén, UBND cép xi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, hang nam.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duogc bd tri tir ngan sach nha nudc theo
phan cdp ngan sach nha nudc hién hanh, ngudn kinh phi huy dong tir cac to
chtrc, c4 nhan khac (néu cd) va cac ngudn kinh phi hop phap khac.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Tham muu, dé xuét véi Uy ban nhan dan tinh chi dao, trién khai cong
tac s6 hoa, luu trit két qua giai quyét TTHC trén moi truong dién tir tai Kho
quan ly dir liéu dién tr dam bao dung tién d0, chat luong va hi¢u qua.

- Chi dao, don dbc, giam sat, danh gia chat lurong va téng két viée thue
hién cac nhiém vy tai K& hoach; dinh ky bao cao Uy ban nhan dan tinh, Vin
phong Chinh phu két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh tai diém 8 Piéu 27
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhi¢ém vu dé ra tai Ké hoach nay;
thuong xuyén theo ddi, hudng dan, ra soat, danh gia tién do viéc thuc hién sd
hoa két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi; dinh ky hang quy, 06
thang, ndm béo céo Uy ban nhan dan tinh tinh hinh, két qua thuc hién; kip thoi
b&o c4o nhitng kho khin, vuéng mic va dé xuit giai phap thao g& (néu cd).

- T6 chtrc huéng dan, tap huin thuong xuyén cho can bo, cong chirc, vién
chtrc trong d6 uu tién ddi voi can bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Bo
phan mot cira cac cAp bao dam du nang lyc, trinh do, k¥ ning quan 1y va thyuc
hién nghiép vu s6 hoa két qua giai quyét TTHC; kip thoi hd tro k§ thuat cho
cac co quan, don vi trong viéc trién khai, thuc hién S6 hoa két qua giai quyét
TTHC.

- Chu tri, phéi hop v61 co quan, don vi lién quan khéo sat, xay dung du
toan va lap dé an Xay dyng Kho quan 1y dir li¢u dién tr trén Céng Dich vu
cong va Heé thong thong tin mot cira dién tir tinh Tuyén Quang, trinh Uy ban
nhan dén tinh xem xét, quyét dinh.

- Chi dao cac co quan bao chi; Pai phat thanh va Truyén hinh tinh; Céng
Thong tin dién tr tinh; Trung tim van hoa, truyén thong va Thé thao cac
huyén/thanh phé t6 chie tuyén truyén, phd bién viéc thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC thong qua cac chuong
trinh, céc tin, bai viét,... dé thu hat to chirc, ca nhan khai théc, st dung TTHC
trén moi truong dién tir ddm bao hiéu qua.

- Tham muu UBND tinh cic phuong an bdo ddm an toan, an ninh thong
tin trong Kho quan 1y dit liéu dién tir, Cong dich vu cong va Hé théng thong
tin mot cura dién tur cua tinh.



3. S& Ké hoach va Pau tw

Chu tri, phdi hop véi S Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban
nhan dan tinh tham dinh, b tri cac du 4n dau tu nang cdp phan mém, cong
nghé, co so ha tang trong qua trinh trién khai thyc hién Ké hoach, dam bao
dap ung yéu cau sb hoa, luu trir két qua giai quyét TTHC ban dién tir cta céc
co quan hanh chinh nha nudc cua tinh theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cua
Chinh phu.

4. S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham dinh, dé xut,
bb tri kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu c6 tinh chat thudng xuyén duoc dé
ra tai K& hoach nay, dap Gmg yéu cau sb hoa két qua giai quyét TTHC cia cac

co quan hanh chinh nha nugc cua tinh trong giai doan 2020-2025 theo Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

5. Cac s6, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan
cAp huyén, cap xi

- Can ctr yéu cau nhiém vy, ndi dung va khoi lugng cong viéc dugc phan
cong theo Ké hoach ndy va quy dinh cua Ludt Ngan sach nha nudc dé xay
dung du toan va b tri kinh phi hang nim bao dam Ké hoach dé ra; khuyén
khich nguén kinh phi huy dong ngoai ngan sach theo quy dinh ctia phap lut.

- Thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay; chi dao, trién khai
tmg dung Kho quan 1y dit liéu dién tir theo ndi dung ciia Ké hoach; bao dam
day du trang thiét bi phuc vu trién khai ing dung céac chtrc nang sé hoa két qua
giai quyét TTHC va Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh.

- Phéi hop Vian phong Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyén
thong trong cong tac tuyén truyén, phd bién, tp huan, huéng dan nghiép vu.

Riéng Uy ban nhan déan cip huyén co trach nhiém chi dao Uy ban nhan
cép x4 truc thudc td chirc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua cac nhiém vu néu tai
Ké hoach nay, dinh ky bao cdo cing bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién céng
tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi.

6. Vién théng Tuyén Quang

- Phéi hop vé6i S¢ Théng tin va Truyén thong; so, ban, nganh thudc Uy
ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cip huyén, cip xi va cac co quan, don vi
lién quan trién khai thuc hién cdc nhiém vu cu thé néu tai phﬁn I cua Ké
hoach nay, dam bao tién d0, chat luong thoi gian theo yéu cau.



- Pé xuat v6i S¢ Thong tin va Truyén thong cac phuong 4n, giai phap ki
thuat nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung ctua K& hoach, phu
hop véi tinh hinh thyc té cia tinh.

Trong qua trinh td chuc thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mac cac co
quan, don vi chii dong dé xuat giri SO Thong tin va Truyén thong tong hop va
bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
Noi nhgn: PHO CHU TICH
- Van phong Chinh phu;
- TT Tinh Gy, TT HDND tinh; ‘ (Béo céo)
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc S, ban, nganh cép tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- UBND cac x4, phudng, thi trin;
- VNPT Tuyén Quang;
- Cong thong tin dién tir tinh;
- Phong THCB;
- Luu: VT, KSTT.

Hoang Viét Phuwong
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