UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 3226 /UBND-KSTT Tuyén Quang, ngay 01 thang 9 nam 2021

VIV nang cao ty 1& hd so st dung
dich vu cong tryc tuyén muirc dé 3, 4

Kinh gui: )
- S&, ban, nganh cap tinh;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- B4o Tuyén Quang;
- Buu dién tinh;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phd;
- Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

Thuc hién Ké hoach s 116/KH-UBND ngay 28/7/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc thyc hién cac giai phap nang cao chi s6 cai cachhanh chinh cap
tinh (PARINDEX) va Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chire d6i véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) tinh Tuyén Quang ndm 2021 va cac
nam tiép theo,

Uy ban nhan din tinh chi dao:

1. Giam déc So; Thu trudng ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan
huyén, thanh pho; Chu tich Uy ban nhan dan x&, phudng, thi tran

- Quan triét dén toan thé can bo, cong churc, vién chirc ctia co quan, don vi
viéc nang cao hiéu qua cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4;
gop phan rat ngan thoi gian xt Iy hd so, giam chi phi thuyc hién tha tuc hanh
chinh; tang tinh minh bach, nang cao chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc va hudng t6i su hai long cua nguoi dan, t6 chic. Pay 1a khiu quan
trong, then chét trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, tién trinh cai cach
hanh chinh; gop phan phat trién chinh quyén dién tir, hudéng dén chinh quyén sé;

- Chi dao 100% cén b0, cong churc, vién chirc thudc thAm quyén quan ly
st dung va van dong nguoi than, gia dinh st dung dich vu cong truc tuyén murc
d6 3, 4 dé thuc hién thu tuc hanh chinh ctia c4 nhan va gia dinh trén Cong Dich
vu cong Qudc gia, dia chi: dichvucong.gov.vn va Cong Dich vu cong cua tinh,
dia chi: dichvucong.tuyenquang.gov.vn; canbd, cong chirc, vién chirc lam viéc
tai B0 phan Mot ctira phai sur dung thanh thao dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
4 dé san sang hd tro, hudng dan ngudi dan, t6 chirc khi thuc hién tha tuc hanh
chinh (Cokém theo tai liéu hwéng dan ding ky tai khodn cong dan trén Cong Dich
vu cong Quac gia doi voi trueong hop thuee hién trén Cong Dich vu cong Quoc gia);
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- Thuong xuyén ra soat, dé xuét bod sung dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4, nhat 1a cac dich vu thiét yéu, phat sinh nhiéu hd so giao dich dé tao diéu
kién thudn loi cho nguoi dan, t6 chirc trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh; dong thoi, chit dong nghién ctru cac bién phap, giai phap kip thoi théo
& nhitng khé khin, vuéng méc trong viée cung cip dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 thudc chirc nang, pham vi quan Iy cta co quan, don vi;

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, tich cuc huéng dan va
khuyén khich nguoi dan, t6 chuc st dung két qua ban sao di¢n tur cua dich vu
“Chung thuc ban sao dién tw tw ban chinh” dé thuc hién céc tha tuc hanh
chinh dugce cung cdp dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 trén Cong Dich vu
cong cua tinh va Cong Dich vu céng qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cuia Chinh phu;

- Chu dong ra soat, trién khai viéc str dung thanh toan truc tuyén ddi voi
cac dich vu cong truc tuyén mic d0 4 c6 quy dinh thu phi, 1€ phi gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong

2.1. Theo doi, huong dan, kip thoi hd tro cac co quan, don vi trong viéc su
dung dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 va dang ky tai khoan cong dan trén
Cong Dich vu cong Quoc gia (néu c¢o).

2.2. Pang tai trén Cong thong tin dién tr tinh tai liéu huéng dan dang ky
tai khoan cong dan trén Cong Dich vu cong Quoc gia dé tao di€u kién cho nguoi
dan, t6 churc trong viéc tim hi€u va str dung dich vu.

2.3. Chui dong trong viéc tham muu, dé xudt v6i Uy ban nhan dan tinh
cac giai phap nham nang cao ty I¢ hd so thil tuc hanh chinh st dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4.

2.4. Phoi hop véi cac co quan, don vi trién khai viéc str dung thanh toan
truc myén ddi véi cac dich vu cong truc myén muc do 4 c6 quy dinh thu phi, I¢
phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Giao S& Tu phép

Chu tri hudng dan, kiém tra, don déc cac co quan, don vi lién quan to
chirc trién khai c6 hiéu qua, ding tién d6 viée cung cép dich vu "Chung thuc
ban sao dién tir tir ban chinh™ theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh tai diém
6.2, khoan 6, phﬁn IV Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach sb 65/KH-UBND
ngay 29/4/2021; khoan 3 Vin ban sb 576/UBND-KSTT ngay 10/3/2021.



4. Buu dién tinh

3.1. B tri con nguoi du nang luc, trinh do, st dung thanh thao dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 d€ phdi hop chat ché vdi cac co quan, don vi trién
khai hiéu qua c&c nhiém vu néu tai muc 1 van ban nay.

3.2. Tang cudng cong tac tuyén truyén; dao tao, nang cao chat luong doi
ngil can bo, nhan vién, ngudi lao dong; dau tu co so vat chat dap umg nhiém vu
duoc giao.

5. Dai phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Tuyén Quang

Lra chon céc hinh thtrc phi hop, thuong xuyén tuyén truyén sau rong viée
st dung dich vu cong truc tuyén mirc dg 3, 4 va dang ky tai khoan congdan trén
Cong Dich vu cong Quoc gia d€ nguoi dan, to chure bict va str dung dich vu.

Yéu cau céc co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Noinhdn:

- Nhu trén; (thuc hién)

- Chu tich UBND tinh; | (b&o cao)
-Cac PCT UBND tinh;

- CVP,céac PCVP UBND tinh;

- Cdng thong tin dién tir tinh;

- Vién théng Tuyén Quang;

- Phong THCB;

- CB,CC,VCVPUBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (H).

Nguyén Viin Son
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