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- UBND các huyện, thành phố; 

- Các đơn vị hoạt động kinh doanh vận tải đường 

bộ, đường thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh; 

- Bến xe khách các huyện, thành phố; 

- Các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở. 
 

 

Thực hiện văn bản số 3779/BGTVT-VT ngày 09/4/2024, số 4002/BGTVT-

VT ngày 15/4/2024 của Bộ Giao thông vận tải; số 2436/CĐBVN-QLVTPT&NL 

ngày 12/4/2024 của Cục Đường bộ Việt Nam về việc tăng cường đảm bảo trật tự, an 

toàn giao thông trong dịp nghỉ Lễ 30/4 - 01/5/2024 và cao điểm du lịch hè năm 2024. 

Kỳ nghỉ Lễ 30/4 và 01/5 năm nay kéo dài 05 ngày (từ ngày 27/4 đến hết 

ngày 01/5/2023). Trong thời gian này nhu cầu đi lại của nhân dân trên địa bàn tỉnh 

tăng cao; để tiếp tục thực hiện có hiệu quả chỉ đạo của Chính phủ, Bộ Giao thông 

vận tải và của Tỉnh về công tác đảm bảo trật tự an toàn giao thông, phục vụ tốt 

nhu cầu đi lại của nhân dân được thuận lợi, an toàn trong dịp nghỉ Lễ. Sở Giao 

thông vận tải Tuyên Quang trân trọng đề nghị UBND các huyện, thành phố quan 

tâm phối hợp chỉ đạo; yêu cầu các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở, các đơn 

vị kinh doanh vận tải trên địa bàn tỉnh triển khai thực hiện một số nhiệm vụ trọng 

tâm sau: 

1. Các đơn vị hoạt động kinh doanh vận tải 

1.1. Vận tải hành khách 

- Có phương án dự phòng các phương tiện để tăng cường vào những ngày 

cao điểm, chuẩn bị phương tiện, lái xe sẵn sàng giải tỏa khách đảm bảo cho người 

dân, học sinh, sinh viên đi lại thuận lợi, an toàn; tránh tập trung đông người tại 

cùng một thời điểm. Phương tiện đưa vào khai thác phải đảm bảo các điều kiện 

về an toàn kỹ thuật và vệ sinh môi trường, niêm yết đầy đủ các thông tin trên xe 

như: Bến đi bến đến, đơn vị quản lý, số điện thoại đường dây nóng, giá cước vận 

chuyển ... nghiêm cấm điều động phương tiện không đảm bảo an toàn kỹ thuật và 

bảo vệ môi trường hoặc người điều khiển phương tiện không đảm bảo các điều 

kiện tham gia hoạt động vận tải hành khách.  

- Thực hiện nghiêm việc kê khai niêm yết giá vé, chấp hành các quy định 

về quản lý giá vé, không tự ý tăng giá cước vận tải nhằm trục lợi trong những 

ngày cao điểm. Quán triệt đội ngũ lái xe, nhân viên phục vụ trên xe nâng cao đạo 

đức nghề nghiệp, ứng xử có văn hoá khi tham gia giao thông, có thái độ phục vụ 

văn minh, lịch sự. 
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- Duy trì hoạt động của thiết bị giám sát hành trình, lưu trữ đầy đủ các dữ 

liệu theo quy định về đơn vị; bố trí nhân viên thường xuyên theo dõi, tổng hợp 

các dữ liệu từ thiết bị giám sát hành trình trên xe của đơn vị để kịp thời nhắc nhở 

lái xe tập trung điều khiển phương tiện, đặc biệt là di chuyển trên các tuyến đường 

đèo dốc nguy hiểm, vị trí che khuất tầm nhìn, đường trơn trượt, xe khách giường 

nằm hoạt động vào ban đêm, tốc độ, thời gian lái xe..., giải quyết các sự cố trên 

đường (nếu có).  

- Các đơn vị vận tải hành khách theo hợp đồng thực hiện nghiêm các quy 

định trong quá trình hoạt động; nhất là việc cung cấp đầy đủ các nội dung tối thiểu 

của hợp đồng vận chuyển về Sở Giao thông vận tải bằng  giấy  hoặc  qua Email: 

qlvtptnltuyenquang@gmail.com. 

- Các đơn vị hoạt động kinh doanh vận tải hành khách bằng xe taxi chỉ đạo 

bộ phận trực tổng đài của đơn vị kịp thời thông tin cho các phương tiện để phục 

vụ hành khách; bố trí xe đảm bảo chất lượng, sạch sẽ, vệ sinh môi trường để phục 

vụ hành khách; Nghiêm cấm đưa các phương tiện không đảm bảo các điều kiện 

ra hoạt động kinh doanh như không có phù hiệu, không niêm yết thông tin, thiếu 

logo hai bên cửa xe, hộp đèn taxi,...   

- Đơn vị hoạt động kinh doanh vận tải hành khách bằng xe buýt có kế hoạch 

bố trí xe đảm bảo số lượng và chất lượng tham gia hoạt động trên tuyến tăng tần 

xuất hoạt động vào các ngày, giờ cao điểm phục vụ tốt nhu cầu đi lại của nhân 

dân. Tăng cường thông tin tuyên truyền về thời gian hoạt động, lộ trình tuyến, các 

chính sách ưu đãi khi tham gia dịch vụ xe buýt. 

- Đối với các đơn vị kinh doanh vận tải hành khách trên đường thủy nội 

địa: Phương tiện hoạt động phải được đăng ký, đăng kiểm, đảm bảo các điều kiện 

về an toàn kỹ thuật, vệ sinh môi trường, trang bị đầy đủ dụng cụ cứu sinh, cứu 

đắm, không được chở quá số người quy định; đặc biệt là các phương tiện hoạt 

động trên khu vực lòng hồ thủy điện Tuyên Quang, phục vụ hành khách trong dịp 

nghỉ Lễ giỗ tổ Hùng Vương và nghỉ Lễ 30/4, 01/5, yêu cầu tất cả các hành khách 

khi lên phương tiện phải mặc áo phao. Các bến khách ngang sông duy trì các điều 

kiện hoạt động như: Chỉnh trang lại đường dẫn lên xuống, biển báo hiệu, nhà chờ, 

thiết bị phòng cháy, nội quy hoạt động, niêm yết giá vé, trang bị đầy đủ phao cứu 

sinh... đảm bảo số lượng chất lượng.  

1.2. Vận tải hàng hóa 

- Thực hiện nghiêm các quy định trong vận chuyển hàng hóa; không vận 

chuyển hàng nguy hiểm dễ cháy, nổ, hàng cấm; vận chuyển gia súc, gia cầm, các 

sản phẩm từ gia súc, gia cầm không rõ nguồn gốc hoặc không có chứng nhận kiểm 

dịch y tế... 

- Quán triệt, giáo dục đội ngũ lái xe chấp hành nghiêm các quy định của 

pháp luật về trật tự an toàn giao thông: Tốc độ, thời gian lái xe,…; đặc biệt là 

phương tiện đầu kéo, container bảo đảm an toàn trong quá trình vận chuyển. 

- Thực hiện nghiêm các quy định về bốc xếp hàng hóa lên xe ô tô, chở hàng 

hóa đúng tải trọng cho phép của cầu đường và của phương tiện; các quy định về 

vận chuyển hàng siêu trường, siêu trọng. 

mailto:qlvtptnltuyenquang@gmail.com
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- Phải thường xuyên theo dõi, tiếp nhận và xử lý thông tin từ thiết bị giám 

sát hành trình của xe đối với đơn vị kinh doanh vận tải có phương tiện thuộc diện 

bắt buộc phải gắn thiết bị giám sát hành trình, camera giám sát. 

- Đối với các phương tiện vận tải hàng hóa trên đường thủy nội địa: Thực 

hiện nghiêm các quy định về xếp dỡ hàng hóa lên phương tiện; không chở quá 

vạch dấu mớn nước an toàn. 

2. Bến xe khách các huyện, thành phố 

- Thành lập Ban chỉ đạo phục vụ vận chuyển hành khách; phối hợp với các 

đơn vị vận tải xây dựng kế hoạch, phương án bổ sung phương tiện, tăng số chuyến 

vào những ngày cao điểm để giải tỏa hành khách trong trường hợp cần thiết. 

- Bố trí nhân lực, trang thiết bị để hướng dẫn, hỗ trợ người dân tại bến xe; 

trong đó chú trọng trong công tác bán vé và sử dụng các dịch vụ khác tại bến; 

triển khai các hình thức bán vé điện tử, niêm yết giá vé công khai, tạo thuận lợi 

cho người dân có nhu cầu mua vé, đồng thời có biện pháp phòng, chống việc đầu 

cơ, buôn bán vé, nghiêm cấm để xảy ra tình trạng tăng giá vé trái quy định. 

- Tăng cường tuyên truyền trên hệ thống loa phát thanh các quy định trong 

hoạt động kinh doanh vận tải. Niêm yết đầy đủ các thông tin danh sách các đơn 

vị vận tải kinh doanh trên từng tuyến, hành trình các tuyến vận tải khách liên tỉnh, 

nội tỉnh, giờ xe xuất bến, giá vé,… để hành khách biết chủ động lựa chọn chuyến 

đi cho phù hợp. Niêm yết số điện thoại đường dây nóng của đơn vị kinh doanh 

vận tải, của Bến xe và Sở Giao thông vận tải để kịp thời tiếp nhận những phản 

ánh của nhân dân. 

- Chỉnh trang hệ thống hạ tầng, cơ sở vật chất tại Bến xe đảm bảo sạch sẽ, 

văn minh, vệ sinh môi trường, an toàn phòng chống cháy nổ, phun khử khuẩn khu 

vực bến. 

- Thực hiện đúng quy trình đảm bảo an toàn giao thông khi tổ chức cho xe 

ra, vào bến theo quy định tại Điều 6 Thông tư số 12/2020/TT-BGTVT ngày 

29/5/2020 của Bộ Giao thông vận tải. Phối hợp với lực lượng Thanh tra giao thông 

vận tải, Công an tại bến xe kiểm tra chặt chẽ các điều kiện an toàn của phương 

tiện khi ra, vào bến, nhất là đối với các xe tăng cường giải tỏa khách; kiên quyết 

không cho xuất bến đối với các phương tiện không đủ điều kiện an toàn liên quan 

đến phương tiện và người điều khiển phương tiện hoặc hành khách mang chất độc 

hại, hàng hóa dễ cháy, nổ lên xe; thực hiện giữ gìn trật tự, an ninh khu vực bến 

xe. 

3. Đề nghị UBND các huyện, thành phố 

- Chỉ đạo các đơn vị chức năng trên địa bàn đẩy mạnh các hoạt động tuyên 

truyền, kết hợp với việc thường xuyên kiểm tra, xử lý các trường hợp vi phạm trật 

tự an toàn giao thông đường bộ; có phương án huy động tăng cường lực lượng 

tham gia giữ gìn an ninh trật tự trên địa bàn trong dịp nghỉ lễ. 

- Tổ chức giải toả kịp thời các điểm họp chợ trái phép, các trường hợp bán 

hàng, đặt biển quảng cáo, ô che lấn chiếm lòng, lề đường, vỉa hè vi phạm trật đô 

thị trên các đường được giao quản lý đảm bảo cho người và phương tiện tham gia 

giao đi lại được an toàn, thông suốt. 
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4. Văn phòng Ban An toàn giao thông tỉnh  

- Phối hợp với các cơ quan thành viên Ban An toàn giao thông tỉnh đẩy 

mạnh công tác tuyên truyền vận động người tham gia giao thông tự giác chấp 

hành pháp luật về an toàn giao thông như: “Đã uống rượu, bia - không lái xe”; 

không phóng nhanh, vượt ẩu; không chở quá số người quy định; không chở hàng 

hoá quá tải trọng,... 

- Bố trí cán bộ, chuyên viên trực tiếp nhận thông tin từ đường dây nóng, 

kịp thời thông báo cho các cơ quan chức năng về những đối tượng vi phạm trật tự 

an toàn giao thông, theo phản ánh của người dân và tổng hợp báo cáo theo quy 

định. 

- Là đầu mối tiếp nhận, phối hợp với các phòng, ban, đơn vị có liên quan, 

tổng hợp báo cáo kết quả đảm bảo trật tự an toàn giao thông thuộc lĩnh vực ngành 

quản lý báo cáo Uỷ ban An toàn giao thông Quốc gia, Bộ Giao thông vận tải, Ủy 

ban nhân dân tỉnh theo quy định. 

5. Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ của đơn vị tổ chức thực hiện tốt các nội dung của 

văn bản này và các văn bản khác của các Bộ, ngành Trung ương và của Tỉnh về công 

tác bảo đảm trật tự an toàn giao thông trong dịp Nghi lễ 30/4 và 01/5/2024. Trong đó, 

tập trung lưu ý các nhiệm vụ sau: 

5.1. Phòng Quản lý vận tải phương tiện và người lái 

- Quản lý theo dõi hoạt động của các đơn vị vận tải để nhắc nhở, chấn chỉnh các 

đơn vị vận tải chấp hành nghiêm các quy định về vận tải hành khách và hàng hóa. Chủ 

trì phối hợp với Thanh tra Sở tăng cường công tác quản lý, rà soát, theo dõi 

phương tiện qua thiết bị giám sát hành trình để xử lý các trường hợp vi phạm. (nếu 

có) 

- Thực hiện phối hợp với các lực lượng chức năng kiểm tra hoạt động vận tải 

đối với các đơn vị kinh doanh vận tải hàng hóa, hành khách (khi có yêu cầu). Kịp thời 

thông báo cho các cơ quan chức năng khi nắm bắt được thông tin phản ánh các hành 

vi vi phạm về trật tự an toàn giao thông của các tổ chức, cá nhân. 

- Bố trí công chức ứng trực, cấp phù hiệu cho đơn vị kinh doanh vận tải khi có 

nhu cầu. 

5.2. Thanh tra giao thông vận tải 

- Phối hợp với Chính quyền địa phương, Công an các huyện, thành phố, các 

đơn vị quản lý đường bộ trong việc xử lý, giải tỏa các trường hợp vi phạm hành 

lang an toàn giao thông đường bộ. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm trọng 

hoạt động vận tải hành khách, hàng hoá. Tập trung kiểm tra các phương tiện tại 

các bến xe, bến thuỷ nội địa phát hiện ngăn chặn kịp thời những hành vi vi phạm 

trật tự an toàn giao thông và phòng chống buôn lậu, gian lận thương mại hàng giả. 

- Kiểm tra, xử lý nghiêm các đơn vị thi công xây dựng trên đường đang 

khai thác không thực hiện đầy đủ các quy định để bảo đảm an toàn giao thông 

(không bố trí đầy đủ nhân lực, biển báo hiệu, rào chắn, đèn cảnh báo, v.v…). 
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- Phối hợp chặt chẽ với các lực lượng Công an, Bến xe các huyện, thành 

phố tăng cường kiểm tra phương tiện trước khi xuất bến, không để xảy ra mất trật 

tự tại bến xe. Tập trung xử lý nghiêm các hành vi vi phạm trong hoạt động kinh 

doanh vận tải nhằm đảm bảo các điều kiện tốt nhất để phục vụ nhân dân đi lại 

thuận tiện, an toàn. 

5.3. Phòng Pháp chế - An toàn: Phối hợp các đơn vị quản lý đường bộ rà 

soát các vị trí cần bổ sung, điều chỉnh, thay thế biển báo hiệu đường bộ, đặc biệt 

là các nút giao thông, các đoạn đường có độ dốc cao, bán kính cong hẹp, tầm nhìn 

hạn chế; các vị trí tiềm ẩn mất an toàn giao thông, điểm đen tai nạn giao thông 

trên đường bộ. 

5.4. Phòng Quản lý kết cấu hạ tầng giao thông 

- Đôn đốc các đơn vị quản lý đường bộ thực hiện nghiêm các quy định về 

quản lý và bảo vệ kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ. Chỉ đạo các đơn vị quản 

lý đường bộ chủ động thực hiện tốt công tác duy tu, bảo dưỡng đường bộ đảm bảo 

mặt đường êm thuận, giao thông thông suốt. Phối hợp chặt chẽ với lực lượng 

Thanh tra Sở, chính quyền địa phương trong việc ngăn chặn, giải toả và xử lý các 

trường hợp lấn chiếm lòng lề đường, xây dựng công trình trái phép trong hành 

lang an toàn đường bộ. 

- Chỉ đạo các đơn vị thi công trên các tuyến đường bộ đang khai thác, chủ 

động xây dựng phương án ứng phó kịp thời khi có sự cố thiên tai xảy ra, đảm bảo 

an toàn cho người và phương tiện tham gia giao thông. 

6. Các đơn vị quản lý đường bộ 

- Kịp thời sửa chữa nền, mặt và lề đường, bảo đảm không để mặt đường có 

ổ gà, vỡ hỏng, sình lún, hằn lún sâu ảnh hưởng đến an toàn giao thông đường bộ; 

vệ sinh mặt đường, lề đường, mặt cầu, cống, v.v… 

- Bảo dưỡng, vệ sinh bề mặt cọc tiêu, biển báo hiệu đường bộ, các vị trí lắp 

đặt mắt phản quang, đinh phản quang để phát huy tác dụng của hệ thống báo hiệu 

đường bộ; kịp thời sửa chữa hư hỏng và bổ sung các vị trí còn thiếu để tăng cường 

an toàn giao thông trên tuyến.  

- Duy tu, bảo dưỡng hệ thống chiếu sáng, bảo đảm hệ thống chiếu sáng hoạt 

động bình thường. Tổ chức phát quang cây cối, dọn dẹp chướng ngại vật che 

khuất, hạn chế tầm nhìn. 

- Kiểm tra đánh giá khả năng làm việc của cầu, chú trọng đến cầu yếu, cầu 

đã xuất hiện hư hỏng, xuống cấp; kiểm tra sự làm việc của các hệ thống thiết bị 

phục vụ vận hành cầu, sửa chữa khắc phục nếu có hiện tượng mất an toàn. 

- Tăng cường kiểm tra, bảo dưỡng thường xuyên đối với các công trình 

tường chắn, công trình phòng hộ, đường cứu nạn để nâng cao hiệu quả bảo đảm 

trật tự an toàn giao thông. 

- Tăng cường công tác tuần đường và thực hiện các nội dung khác theo quy 

định của Thông tư số 04/2019/TT-BGTVT quy định về công tác tuần đường, tuần 

kiểm đường bộ. 
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Trong quá trình thực hiện cần có biện pháp bảo đảm an toàn cho người, 

phương tiện tham gia giao thông và cán bộ, công nhân, người lao động làm công 

tác quản lý, bảo trì: Trang bị đầy đủ quần áo, thiết bị bảo hộ lao động cho cán bộ, 

người lao động, tổ chức phân làn, bố trí biển báo hiệu, đèn cảnh báo,… 

7. Công bố đường dây nóng của Sở Giao thông vận tải 

Để kịp thời xử lý và chỉ đạo điều hành, Sở Giao thông vận tải công bố 

đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh của người dân trong đợt nghỉ Lễ,  

cụ thể như sau: 

- Ông Hoàng Hồng Thái 

- Ông Nguyễn Ngọc Huân 

- Bà Nguyễn Thị Thu Hoài 

- Ông Phan Xuân Hoàng 

: 0973.622.886 

: 0912.106.648 

: 0912.504.145 

: 0912.099.309 

Sở Giao thông vận tải trân trọng đề nghị UBND các huyện, thành phố quan 

tâm phối hợp chỉ đạo; yêu cầu các phòng, ban, đơn vị trực thuộc Sở, Bến xe khách 

các huyện, thành phố, các đơn vị quản lý đường bộ và các đơn vị hoạt động kinh 

doanh vận tải trên địa bàn tỉnh nghiêm túc thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Bộ GTVT; 

- UBND tỉnh;                   (Báo cáo) 

- Cục ĐBVN;      

- Đ/c Giám Đốc Sở;                          

- Như K/gửi; 

- Văn phòng Sở; 

- Lưu VT, VTPT&NL. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

Trần Văn Sang 
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